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RESUMO

O objetivo foi desenvolver uma matriz logica de avaliacdo de desempenho da concessdo da BR
050. A primeira etapa da metodologia refere-se a analise de conteldo do contrato de concessao e a
construcdo da matriz l6gica. Na segunda etapa foram descritas possiveis aplicacGes préaticas, sendo
elas, Analise Multicritério, Analise Envoltéria de Dados (DEA), Desdobramento da Fungéo
Qualidade (QFD), Anélise de Modo e Efeito de Falha (FMEA), Analise Hieraquica de Processos
(AHP) e Benchmarking Enddgeno e Exdgeno. Por fim, a fiscalizacdo, 0 monitoramento e 0s
recursos humanos capacitados, encontram-se na matriz légica como exemplo de fatores
condicionantes da avaliacdo de desempenho.
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ABSTRACT

The goal was to develop a logical framework of the concession performance evaluation of the BR
050. The first step of the methodology refers to content analysis of the concession agreement and
the construction of the Logical Framework. In the second stage were described possible practical
applications, as follows, Multicriteria Analysis, Data Envelopment Analysis (DEA), Quality
Function Deployment (QFD), Mode Analysis and Fault Effect (FMEA), Process Hieraquica
Analysis (AHP) and Endogenous and Exogenous Benchmarking. Finally, supervision, monitoring
and trained human resources, are the logical framework as an example of performance evaluation
of conditioning factors.

Keywords: Brazil, Road Concession, Performance Evaluation.

1. INTRODUCAO

O governo federal brasileiro, a partir da década de 2000, retomou investimentos no setor de
transportes. Dois programas governamentais foram lancados, o primeiro, o Programa de
Aceleracdo do Crescimento — PAC 2 Transportes esta sob gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) e a execucdo esta sob a responsabilidade do Departamento Nacional
de Infraestrutura de Transportes (DNIT) e, o segundo, o Programa de Investimentos em Logistica
(PIL) em ferroviais, rodovias, portos e aeroportos foi entregue para a gestdo da Empresa publica
de Planejamento e Logistica (EPL).

No que se refere as novas concessoes de rodovias federais no Brasil, que é o recorte deste estudo,
0 6rgdo executor responsavel é a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). O PIL conta
com inovag6es no modelo de concessao de rodovias. O governo federal almeja que o setor privado
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tenha interesse pelo novo modelo de concessdes, considerando que essas novas concessionarias
deverdo investir em conservacdo do pavimento, infraestrutura, superestrutura, sinalizagéo, praca
de pedagio, telecomunicagdes e capacitacdo de pessoal.

O primeiro contrato que foi assinado, no ambito do PIL, foi o leildo da rodovia BR 050, que liga o
estado de Goiés e a divisa com S&o Paulo. A ANTT, em setembro de 2013, confirmou o consocio
Planalto como vencedor do leildo. Apesar da racionalidade limitada dos gestores envolvidos, sendo
um dos pilares da Teoria dos Custos de Transagdo (TCT) (Coase, 1937; Williamson, 1985; 1998),
0 novo modelo brasileiro pode ser considerado exemplo de inovacdo. Inovacdo porque exige que
0 concessionario realize investimentos ex-ante cobranca do pedagio.

O consorcio vencedor espera investir 300 milhdes de reais no primeiro ano de gestdo da rodovia.
Entre os projetos de investimento, integrantes do Plano de Exploracdo da Rodovia (PER), consta a
duplicacdo da rodovia que liga o municipio de Cristalina (GO) e a divisa do estado de S&o Paulo.
Ao conceder parte da malha rodoviaria brasileira ao setor privado, essa decisdo estratégica implica
em maior regulacdo estatal. A TCT explica a constante busca dos agentes para garantir a eficiéncia
do servico prestado, a sustentabilidade financeira e a gestao da transferéncia de riscos.

Esta pesquisa se propds a responder o seguinte questionamento: quais dimensdes devem ser
consideradas na construgdo de marco l6gico para 0 monitoramento do desempenho do contrato de
concessdao da BR-050? O objetivo geral do estudo foi desenvolver uma matriz l6gica de avaliacéo
de desempenho da concessdo da BR 050. Os objetivos especificos sdo discutir a viabilidade da
aplicacdo do marco légico e apresentar aspectos sobre os modelos de avaliacdo de desempenho em
concessdes rodoviarias.

As abordagens sobre os custos sombra, as novas concessdes rodoviérias do PIL e avaliacdo de
desempenho em concessdes rodoviarias serdo apresentadas a seguir. Na terceira secdo séo
apresentados os procedimentos metodoldgicos desta investigacdo. Na sequéncia, a quarta sec¢éo,
contém a proposta de marco légico aplicado a concessdo da rodovia BR 050. Por fim, as
consideragdes finais foram descritas na ultima secdo deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Custos sombra e a Teoria dos Custos de Transacéo (TCT)

A Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) surgi em 1937 através da publicacdo do livro The Nature
of the Firm do Nobel em Economia Ronald Coase. Entretanto, o desenvolvimento da Teoria de
Custos de Transacdo tem como principal expoente o economista Oliver Williamson, também
agraciado com o prémio Nobel em 2009. De acordo com Williamson (1985; 1998), a TCT é uma
forma de se estudar as organizacgdes, onde a transacédo é a unidade basica da analise, tratando-se de
uma abordagem multidisciplinar, pois envolve aspectos de areas como engenharia, economia,
direito, administracdo e contabilidade.

A proposicdo de Williamson (1998) é que a escolha dos mecanismos de governanga deve ser feita
com base nos custos de transacdo. Ele admite trés formas sendo elas, via mercado, que se da pelo
sistema de pregos sem a interferéncia de terceiros; a hierarquica, na qual a producdo é trazida para
dentro da organizacéo, e uma combinag&o entre as duas formas, chamada de hibrida.



A TCT estéa relacionada aos custos de coletar informacdes, de negociacdo e do estabelecimento de
contratos, ou seja, sdo custos sombra de negociar, redigir e garantir o cumprimento de um contrato,
de planejar, adaptar e monitorar as interacdes entre os agentes, garantindo que o cumprimento dos
termos contratuais se faca de maneira satisfatoria para as partes envolvidas (Mello e Slomski,
2012).

Os custos de transacdo estdo associados as contratacdes que representam, portanto, dispéndios de
recursos com planejamento, adaptacdo e fiscalizagdo dos contratos, como exemplo, 0s custos
sombra relativos ao contrato de concessao da rodovia BR 050. Segundo Coase (1937), sempre que
houver custos para negociar, monitorar e coordenar o comportamento dos individuos, as transacoes
tornam-se custosas e o equilibrio do mercado ndo sera eficiente.

Os pressupostos basicos da existéncia da TCT sdo a racionalidade limitada, o oportunismo dos
individuos e a especificidade dos ativos. Os agentes tém restricfes em sua capacidade cognitiva
para processar todas as informacGes disponiveis, ndo podendo prever, entdo, todas as clausulas
possiveis para um contrato de concessdo. Ja o oportunismo dos individuos equipara-se a todos o0s
artificios possiveis, inclusive o ndo comprimento das metas, gerando conflitos e aumentando os
custos para monitorar essas relacdes contratuais. A condicdo da especificidade do ativo se da
qguando o numero de fornecedores e consumidores interessados no ativo é reduzido, como é o caso
das rodovias, gerando riscos e problemas de adaptacéo, logo, os custos sombra ou implicitos serdo
mais elevados.

Na expectativa de vencer uma licitacdo, uma concessionaria pode apresentar um comportamento
oportunista, oferecendo uma tarifa duvidosa mesmo que estas taxas nao oferecam retorno suficiente
para oferecer viabilidade econdmica ao projeto. Outro exemplo, é a elaboracdo dos contratos
(Rocha e Garcia, 2011), contratos obscuros e incompletos resultam ndo s6 em maiores precos de
mercado e menor nivel de servicos, mas em niveis elevados de custos de transacdo (Merkert e
Henshe, 2013). Estes contratos incompletos apresentam brechas juridicas que podem justificar
posteriores renegociacdes, incorrendo em alteracdes nos pedagios. Esses reequilibrios econdmicos-
financeiros podem elevar as taxas até garantir retorno financeiro a empresa privada, mas que,
provavelmente, ndo seriam capazes de vencer a licitacao.

2.2. Novas concessoes rodoviarias no brasil

O movimento de desregulamentacdo da economia, em escala mundial, incorreu em uma serie de
privatizacGes, ap0s a década de 1980, porém, no caso das rodovias, 0 impasse manteve-se, visto
que, obras de infraestrutura ao serem privatizadas, abandonam o monopo6lio publico para
constituirem um monopdlio privado, evitando que a livre concorréncia ocorra nestes mercados.
Este fato esta relacionado com a especificidade dos bens, neste caso, uma rodovia. Com o propdsito
de resolver este impasse, Demsetz (1968) e Posner (1972) indicam que o procedimento pelo qual
uma empresa interessada na prestacdo de um servico publico assegura um monopolio natural pode
ser comparado ao de um leildo. Para Senna e Michel (2007) a participagéo privada pode ter uma
variedade de formas, passando por contratos de gestéo, pela concessao, até a privatizagcao completa.

Segundo Serman (2008), as concessdes rodoviarias surgiram diante da necessidade de aporte de
investimentos privados. A aceleragdo dos processos de concesséo de rodovias para a exploragao
das empresas privadas passa a ser considerada como uma alternativa importante para o dilema do



investimento: (i) o poder publico investe na melhoria, mas ndo acumula despesas futuras no
orcamento, justamente pela desobrigacdo da manutencéo e (ii) tem-se a expectativa que a empresa
concessionaria tenha capital para investimentos permanentes na manutencao e no aprimoramento
do sistema viario concedido.

Como aludido no paragrafo anterior, os aspectos abordados retratam o cenario brasileiro ao lidar
com o desafio de garantir novos investimentos em rodovias, para aliviar os altos custos
operacionais impostos as empresas que trafegam em uma malha cada vez mais deteriorada, a qual
exige investimentos mais robustos, a fim de garantir uma solucéo de longo prazo para o problema.
As operacOes tapa-buracos tém sido intervencOes paliativas, entretanto, ndo surtem efeito na
opinido publica.

Segundo Caixeta-filho, Martine Schmitz (2001) quando um pais possui um sistema de transporte
ineficiente, ha um alto custo a ser pago, o que significa um entrave ao seu desenvolvimento. Por
exemplo, a participacdo das empresas privadas na infraestrutura tem sido direcionada pela urgente
necessidade de grandes investimentos. Dado a caréncia de investimento e demanda continuada que
se repete ha quase 25 anos, espera-se que 0s investimentos a serem realizados, incluam obras de
duplicacdo de pistas, pontes, viadutos, tuneis, contencdo de encostas e cortes de vulto, canteiros
centrais como area de escape e drenagem. Além do mais, construir infraestrutura e dar manutencéo
no que foi construido tem custo muito alto.

Nesse sentido, as despesas governamentais comegam a sofrer os primeiros choques frente ao
enfrentamento da realidade de recursos publicos escassos. O atual governo tem atribuido
preferéncia aos investimentos nos setores sociais, bem como outros paises em desenvolvimento
tém optado por transferir o fornecimento de servicos de infraestrutura para o setor privado. Para
Yescombe (2007) e Coyle, Bardi e Novack (2006) essa opgdo parece ser a mais atrativa do ponto
de vista do desenvolvimento econdmico e fiscal para 0s governos.

No Brasil, as Parceiras Publico-Privado (PPPs) rodoviarias foram implementadas em trés etapas:
(i) Programa de Concessdes de Rodovias Federais (Procofe), em 1994; (ii) concessdes sobre a
responsabilidade da ANTT, em 2007; e (iii) Programa de Investimentos em Logistica (PIL), em
2012 (Caldeira, 2014). No PIL, langado 2012, o governo federal brasileiro estimou investir o
montante que supera 0s 700 bilhdes de reais. O modelo de investimento é de PPPs, viabilizado
mediante contrato de concesséo.

Em 2015, na segunda etapa do PIL, estdo previstos R$ 198,4 bilhdes em investimentos, sendo R$
69,2 bilhGes entre 2015-2018 e R$ 129,2 a partir de 2019 (MT, 2014; MPOG, 2015). O governo
tenta convencer os investidores privados, para tanto, realizou ajustes no desenho econémico-
financeiro das concessdes, mas as incertezas sobre a operacdo da concessdo e a governanca
regulatéria do setor, ainda, é davida. As concessdes rodoviais federais do Brasil estdo relacionadas
na Tabela 1, totalizando extenséo de 10.102,80 km.

Tabela 1 Conjunto de Rodovias Federais brasileiras concedidas

Concessionarias Rodovias Extensdo (km) | Inicio
Nova Dutra BR-116 (RJ-SP) 402 mar/96
CONCER BR-040 (RJ/MG) 179,7 mar/96
CRT BR-116 ENT. BR-040 (RJ) 142,3 mar/96




CONCEPA BR-290 ENT. BR-116 (RS) 112,3 mar/96
ECOSUL BR-116/392/293 (RS) 623,8 mai/00
Autopista Planalto Sul BR-116 CURITIBA-DIVISA SC/RS 4127 fev/08
Autopista Litoral Sul BR-116/376/101 CURITIBA-FLORIANOPOLIS 382,3 fev/08
Autopista Régis Bittencourt BR-116 SAO PAULO-CURITIBA 401,6 fev/08
Autopista Fernao Dias BR-381 BELO HORIZONTE-SAO PAULO 562,1 fev/08
Autopista Fluminense BR-101 DIVISA ES/RJ - PONTE RIO-NITEROI 320,1 fev/08
Rodovia Transbrasiliana BR-153 DIVISA MG/SP-DIVISA SP/PR 321,6 fev/08
Rodovia do Ago BR-393 DIVISA MG/RJ ENTR. BR-116 200,4 mar/08
Via Bahia BR-116/324 e BR-526/528 680 out/09
ECO101 BR-101/ESBA ENTR. BR 698-DIVISA ES/RJ 475,9

MGO Rodovias BR-050/GO/MG ENTR. BR.040 436,6 jan/14
CONCEBRA BR-060/153/262/DF/GO/MG 1.176,50 mar/14
CRO BR-163/MT, BR-407/MS ENTR. BR230/MT 850,9 mar/14
CCR MS VIA BR-163/MS-DIVISA MT/PR 847,2 abr/14
Via 040 BR-040/DF/GO/MG 936,8 abr/14
Rodovias Galvédo BR-060 ENTR. BR-070/GO 624,8 out/14
Ecoponte BR-101/RJ-RIO-NITEROI 13,2 jun/15
CCR Ponte BR-101/RJ-RIO-NITEROI (fim em maio/2015) 0 ago/96

Total da Extensdo (km) 10.102,80

Fonte: elaborado pelos autores baseado em ANTT (2015)

Nesse contexto, pode-se citar a concessdo da BR 050, que é parte integrante da 3° etapa das
concessdes rodoviarias federais, prevista no Programa Nacional de Desestatizacdo (PND). Esta
concessao consiste em ter prazo estipulado em 25 anos para a exploracdo da infraestrutura e
prestacdo do servico publico de manutencéo, operacao, recuperagdo, conservacdo e implantacéo de
melhorias, além da ampliacdo da capacidade da rodovia no trecho de 436,6 km.

A concessdo em questdo conta com uma TIR real, previamente estabelecida pelo governo, de 5,5%
ao ano, resultando pedagios que variam entre R$ 2,90 a R$ 4,50. A condicéo geral para o inicio da
cobranca das tarifas de pedagio é a conclusdo dos trabalhos iniciais do sistema rodoviario e
execucdo de 10% das obras de duplicacdo. Outra condicdo existente é a completa duplicacdo do
perimetro concedido até o final do 5° ano, respeitando cronograma imposto pela ANTT.

As estimativas de investimentos e custos de operagdo foram obtidas através de custos das obras,
equipamentos e servigcos, além dos cronogramas de aquisicdo, reposicdo e operacdo. Os
investimentos previstos, a precos de maio de 2012, sdo de R$ 6,75 bilhdes de recita de pedagio, R$
2,26 bilhdes de investimentos e R$ 1,49 bilhdo de custos operacionais. Entre as melhorias fisicas
operacionais definidas pelo Programa de Exploracdo Rodoviaria (PER), estdo a implantacdo de 24
interconexdes, 7 passarelas, 4 melhorias de acesso, 1 retorno, além de 7 km de vias marginais em
transversais urbanas. Por fim, o fluxo do processo licitatério da concessdo da rodovia BR 050 foi
desenhado na Figura 1 a seguir.



Caso: Leildo da Concessdo da BR 050
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Figura 1 Sistematizacéo do processo do Leildo da BR 050
Fonte: elaborado pelos autores

2.3. Avaliacdo de desempenho em concessdes rodovidarias federais

Uma pratica consagrada ou uma cultura institucional de avaliacdo de politicas publicas, ainda, ndo
foi instituida no Brasil (Silva e Melo, 2000), mas o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2012) e 0
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG, 2013) desenvolveram metodologias
para avaliar diversas politicas publicas no Brasil. O tema da avaliagdo de politicas publicas,
também, foi explorado nos estudos de Garcia (2001), Jannuzi (2002), Viegas (2003), World Bank
(2004), Rodrigues (2008), MPOG (2010) e Sousa e Valtsman (2011).

Garcia (2001) afirma que a avaliacdo de desempenho de politicas publicas deve ser continua. Na
visdo de Jannuzi (2002), avaliagdo de desempenho é necessaria para quem governa e uma exigéncia
da sociedade democrética. Por outro lado e de uma forma mais técnica, Viegas (2003) propde
quatro pilares para avaliagdo: procedimentos; orientacdo; conteudo; e técnicas. Jannuzi (2002)
sugere a identificacdo das variaveis-chave do contexto de cada programa. Portanto, na literatura
constam modelos e abordagens tedricas que podem subsidiar a construgdo de modelos conceituais
ou econométricos voltados para area de transportes.

Santos et al (2005) afirmam que a abordagem cléssica da Teoria da Regulacdo indica diferencao
entre analise de desempenho e fiscalizacdo, visto que é necessario diferenciar supervisdo e
monitoramento do contrato de concessdo. O papel do monitoramento do desempenho € certificar o
nivel de servico e a supervisao pode reduzir pressées competitivas durante a operagao da concessao
(Santos et al, 2005).

De acordo com Brochado e Ratton Neto (2008) a fiscalizacdo da infraestrutura rodoviaria
concedida exige padrbes de qualidade que devem ser alcancados. Para 0s autores, 0 uso de



indicadores qualitativos e quantitativos pode ser aplicado na priorizacdo da fiscalizacdo do nivel
de servico. Para Brochado e Ratton Neto (2008) os indicadores possibilitam metas quantificaveis
e sua disseminacéo, e, também, o controle, pois, a partir da analise dos indicadores é possivel tomar
decisdes e refazer o planejamento.

Santos et al (2005) salientam que indicadores qualitativos e quantitativos e sua forma de
mensuracdo devem constar do edital de licitacdo, bem como do contrato de concessao, buscando
atingir resultados e ndo produtos ou insumos. Segundo Brochado e Ratton Neto (2008), os
indicadores de desempenho podem sintetizar dados sobre gestéo, contabilidade, recursos técnicos,
dados econémico-financeiro, obras, equipamentos e instalagoes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os objetivos da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos estdo divididos em duas
etapas. A primeira etapa foi construir as categorias apartir da analise do contrato de concessao da
BR 050. A segunda etapa do estudo apresenta possiveis aplica¢fes praticas para 0 marco l4gico
desenvolvido. Entende-se por marco l6gico ou matriz I6gica, um modelo analitico para orientar a
formulacdo, a execugdo, o acompanhamento e a avaliagdo de programas ou de projetos
governamentais (TCU, 2012). As categorias utilizadas na matriz l6gica estdo baseadas nos estudos
de Cougo (1997), Zimermann (2003), Rua (2005) e MPOG (2013).

O uso do marco légico como ferramenta de gestdo por resultados auxilia na elaboracéo,
acompanhamento e avaliacdo de projetos. A ampla utilizacdo da técnica de marco l6gico por
organismos multilaterais internacionais, por exemplo, Banco Mundial, Comissdo Econdmica para
a Ameérica Latina e o Caribe (CEPAL) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) ensejou
0 estabelecimento um benchmarking internacional.

Para a construcdo da matriz l6gica da avaliacdo de desempenho da concessdo da BR 050 foi
necessario abordar os objetivos da concessdo, resultados esperados, produtos, efeitos e impactos
resultantes das atividades que serdo desempenhadas pela concessionaria. Além disso, a descricéo
das atividades que estdo relacionadas com os resultados esperados. Metas, indicadores, fontes de
dados e riscos, também, fazem parte do marco légico, conforme sistematizado na Figura 2, a seguir.

Categorias Horizontais

0
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Figura 2 Modelo conceitual de Matriz Logica para avaliacao de desempennho
Fonte: elaborado pelos autores baseados em Cougo (1997), Zimermann (2003), Rua (2005) e MPOG (2013).



Baseado na literatura ja citada acima, as dimencdes da matriz l6gica foram descritas em categorias
horizontais e verticais. As categorias verticais do marco légico sdo as seguintes: (i) plano geral; (ii)
objetivos; (iii) produtos e (iv) atividades. Essas categorias representam em nivel de realizacdo os
impactos, os efeitos, os produtos e os processos em longo, médio e curto prazo e em nivel de
criterios centrais eficacia, efetividade e eficiéncia. Por outro lado, as categorias horizontais do
marco l6gico sdo: (i) estratégia; (ii) indicadores; (iii) base de dados; e (iv) condicionantes. Essas
categorias horizontais representam hierarquia dos niveis de realizacdo, metas, fontes primarias ou
secundarias e 0s condicionantes essenciais a consecuc¢do dos objetivos do projeto (MPOG, 2013;
Rua, 2005; Zimermann, 2003).

4. APRESENTACAO DOS DADOS, ANALISE E DISCUSSAO
4.1. A concessao da rodovia federal brasileira BR 050

No Brasil, as rodovias estdo divididas em federais, estaduais € municipais. A rodovia BR 050 é
federal. A concesséo da BR 050 teve inicio no dia 08.01.14, com prazo para 30 anos, nos termos
do contrato de concessdao e do Programa de Exploracdo da Rodovia (PER). Os principais
stackholders envolvidos nas decisfes da gestdo da rodovia sdo 0 governo, a agéncia reguladora, a
sociedade e a concessionaria. A sociedade, entenda-se os usuarios, ndo tem influéncia direta na
gestdo da operacdo da concessdo. Aos usuarios, a ANTT e a concessionaria garantem canais para
que seja realizado qualquer tipo de reclamacéo, esclarecimento e elogio a gestdo da concessao.

A ANTT, criada pela Lei n® 10.233, de 5 de junho de 2001, é a entidade responsavel pela regulacdo
e fiscalizacdo dos contratos de concessdo em operacdo e responde, também, como poder
concedente no Brasil. O Ministério dos Transportes é responsavel pelo desenho da Politica
Nacional de Transportes. A MGO Rodovias, concessionaria de rodovias minas gerais-goias S.A.
(http://lwww.mgorodovias.com.br/), que é controlada por um consércio de empresas de engenharia,
assumiu a extensdo de 436,6 Km da BR 050. A cobranca de pedagio somente sera autorizada pela
ANTT apds a concessiondria realizar 10% dos investimentos previstos no PER.

O planejamento da cobranca de pedagio para o sistema rodoviario em questao conta com seis pragas
de pedéagios, sendo a primeira em Ipameri em Goias no km 139, a segunda em Campo Alegre de
Goias no km 225, a terceira em Araguari em Minas Gerais no km 11, a quarta, também em Araguari
Minas Gerais, no km 52, a quinta em Uberaba Minas Gerais no km 109 e a sexta em Uberaba Minas
Gerais no km 195. Os detalhes juridicos, econdmicos-financeiro, contabeis e operacionais constam
no contrato de concessdo e nos seus anexos, conforme foi sistematizado no Quadro 1, a seguir
(ANTT, 2013):

Quadro 1: Principais requisitos apresentados no Contrato de Concessdo da BR 050

e Disposi¢oes Iniciais e Recursos para | ¢ Anulacéo

e  Objetivo do Contrato Desenvolvimento de | ¢ Propriedade Intelectual

e Prazo da Concess&o Tecnologias (RDT) e Seguros

e AutorizacBes Governamentais | ® Remuneragdo e Resolugdes Controvérsias

e Projetos e  Tarifa de Pedagio e Disposicdes Diversas

e Estudos Ambientais e Receitas Extraordinarias e Termo de Arrolamento e

e Desapropriacdes e | » Penalidades Transferéncia de Bens
Desocupacdes e Alocagdo de Riscos e Programa de Exploracdo da




e  Obras e Servigos e Recomposi¢do do Equilibrio Rodovia (PER)
o Declaraces Econdmico-Financeiro e Modelo de Financa Bancéria
e Garantia de Execucdo | » Contratagdo com Terceiros e | ¢ Modelo de Seguro Garantia
Contratual Empregados e FatorD
e Direitos e Obrigacdes dos | ¢ Capital Social e FatorC
Usuérios e Transferéncia do Controle e FatorQ
e  Prestacdo de Informacdes e Financiamento e Caducidade
e Fiscalizacdo e Seguranca no | ¢ Assuncdo do Controle pelos | e Rescisdo
Trénsito Financiadores e Advento do Termo Contratual
e Intervengdo da ANTT e Casos de Extincéo e At0S constitutivos da
e Encampacéo Concessionaria

Fonte: elaborado pelos autores baseados no Contrato de Concesséo da BR 050 (ANTT, 2013)

A matriz I6gica de avaliacdo do desempenho proposta (Apéndice 1) pode ser aplicavel para a
fiscalizagdo e monitoramento pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) durante o
ciclo de vida da fase de operacao do contrato de concessao.

4.2. Matriz Ldgica de avaliacdo do desempenho da concessdo da BR 050

Apdbs apresentacdo e descricdo de algumas caracteristicas da BR 050, baseado no contrato de
concessao alguns termos relacionados com a avaliagcdo de desempenho podem ser conceituados.
Os recursos humanos disponiveis na ANTT sdo profissionais multidiciplinares que estdo
envolvidos na fiscalizacdo, no monitoramento e na prestacdo de contas da concessionaria. Os
relatorios representam informacgdes gerenciais da operacdo da concessdo fornecida pela
concessionaria. No Brasil, entre outros marcos legais, as Leis Federais 8.987/1995 e 11.079/2004
exiguem indicadores e metas nos contratos de concessao como forma de incentivo a qualidade do
servigo prestado.

O uso do marco loégico ou matriz I6gica desenvolvida (Apéndice 1) pode ser um instrumento de
mais valia para o monitoramento e a fiscalizacdo do alcance das metas estipuladas no contrato de
concessao e no Plano de Exploracéo da Rodovia (PER). Os indicadores qualitativos e quantitativos
(Quadro 2) traduzem a qualidade aceitavel para o nivel de servigo exigido. O nivel de qualidade
representa 0s parametros minimos aceitavéis segundo o contrato de concessdo e o PER. Os
principais fatores condicionantes da avaliacdo de desempenho sdo: (i) Fiscalizacdo e
Monitoramento; (ii) Recursos humanos capacitados; (iii) Marco Legal; e (iv) Governanca
Regulatoria.

Quadro 2 Indicadores qualitativos e quantitativos da Matriz Légica

Percentual das metas de desempenho Prazo alcangado/Prazo estabelecido
Nivel de satisfagdo (opinido) do Usuério Qualidade alcancada/ Qualidade exigida
Montante de Investimentos/km Conservagao do pavimento/km
Quantidade de trafego/hora Conservacao dos equipametos/km
Receita_dia/km Qualidade da iluminagdo/km

Metas alcangadas por km/Metas estipuladas por km Tempo de resposta ao Usuario

Tempo de comunicacdo de acidentes Tempo de espera na Praca de Pedagio
Sinalizagdo vertical e horizontal/km Tempo de atendimento médico

Numero de faixas/km Tempo de atendimento mecanico




Tempo de liberagdo da rodovia ap6s acidentes NUmero de acidentes’lkm e Nivel de Servigo
(HCM)/km

Fonte: elaborado pelos autores baseados em ANTT (2015), Kneib et al (2011), Silveira, Azevedo e Mello (2010),
Martins, Souza e Barros (2009), Brochado e Ratton Neto (2008) e Santos et al (2005).

Os Relatdrios de Informacgdes Gerenciais sobre o alcance das metas e resultados estipulados no
contrato de concessé@o da BR 050, detalhados no PER sdo exigidos pela ANTT (2015), conforme
segue:

e O monitoramento a respeito da qualidade do pavimento aborda as condic¢des funcionais e
estruturais do pavimento, como a resisténcia a derrapagem, macrotextura e Indice de
Regularidade Internacional (IRI). Avalia-se, ainda, a deflexao caracteristica, as condi¢des do
pavimento rigido e o célculo do Indice de Condicdo do Pavimento (ICP). Para esses
relatérios a ANTT exige frequéncia de entrega pela concessionaria anualmente.

e O monitoramento dos elementos de protecdo e seguranca corresponde a avaliacdo da
sinalizacdo horizontal, sinalizacdo vertical e aérea e demais elementos de protecdo e
seguranca. Para esses relatorios a ANTT exige frequéncia de entrega semestral, anual e a
cada dois anos.

e Os relatdrios de monitoramento sobre obras de arte especiais, sistemas de drenagem e obras
de arte correntes, terraplenos e estruturas de contencdo, canteiro central, faixa de dominio,
edificacbes e instalacGes operacionais, sistemas elétricos e de iluminacdo, sistemas de
gerenciamento operacional (trafego) e reducao de acidentes, sdo encaminhados paraa ANTT
com frequéncia semestral e anual.

4.3. Possiveis aplicacdes praticas da Matriz Logica

No que se refere a aplicacdo dos indicadores da matriz 16gica desenvolvida (Apéndice 1), a analise
multicritério € uma ferramenta a ser adotada, visto que atende a convergéncia de indicadores
qualitativos e quantitativos. A hierarquizacdo de escolhas, tais quais 0s niveis propostos, e a
subjetividade dos critérios, tornam a analise multicritério uma ferramenta estatistica capaz que
atender as prerrogativas da matriz légica desenvolvida e pode auxiliar a ANTT na priorizacdo da
fiscalizacéo.

De maneira mais especifica, a metodologia multicritério, conhecida por Analise Hieraquica de
Processos (AHP - Analytic Hierarchy Process), conforme Kneib et al (2011) e Martins, Souza e
Barros (2009), o método AHP estd baseado em trés principios do pensamento analitico: (a)
construcdo de hierarquias (no AHP o problema é decomposto em niveis hierarquicos, como forma
de buscar uma melhor compreenséo e avaliagdo do mesmo), (b) estabelecer prioridades (o ajuste
das prioridades, neste método, fundamenta-se na habilidade do ser humano de perceber o
relacionamento entre objetos e situacdes observadas, comparando pares, a luz de um determinado
foco, critério ou julgamentos paritarios, e (c) consisténcia légica (no AHP é possivel avaliar o
modelo de priorizacgao construido em termos de sua consisténcia).

Em uma perspectiva distinta da anterior citada, Silveira, Azevedo e Mello (2010) utilizaram a
Analise Envoltéria de Dados (DEA - Data Envelopment Analysis), a partir de indicadores
qualitativos e quantitativos, para avaliar a eficiéncia dos concessionarios. Os autores empregaram
na pesquisa realizada a avaliagdo por meio de escalas, correlacdo de resultados financeiros com



indicadores qualitativos e DEA, comparando os métodos de fronteira investida, método classico e
com a eficiéncia composta.

Brochado e Ratton Neto (2008), empregando indicadores de nivel de servico, usaram a ferramenta
Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD — Quality Function Deploument), baseada na Teoria
do Valor. Por intermédio de uma pesquisa survey, Brochado e Ratton Neto (2008) captaram a
opinido de usuarios da rodovia, validando o modelo com a correlagéo entre a qualidade demanda e
a qualidade real da rodovia.

Nas trilhas desta perspectiva de anélise, Blum, Aragdo e Yamashita (2005) desenvolveram método
de analise de desempenho com aplicacdo da Analise de Modo e Efeito de Falha (FMEA - Failure
mode and effects analysis). O modelo de Blum, Aragdo e Yamashita (2005) inclui, ainda, a
construcdo de diagrama de ishikawa e uma arvore de falha.

Outra aplicacdo da matriz l6gica possivel foi estudada por Santos et al (2005) que destacam a
utilizacdo das técnicas benchmarking exdgeno e endoégeno e o método de soma linear
compensatério. Para Santos et al (2005) esses métodos de ponderacdo do desempenho com
utilizacdo de avaliagdo multicritério esbarram na dificil definicdo dos pesos para o trade off.

Por fim, na Figura 3 foi sistematizado, baseado nos estudos explorados nesta investigagéo,
possiveis aplicacdes a partir do uso da matriz légica (Apéndice 1) desenvolvida neste estudo.

_ Andlise Multicritério
»

Benchmarking Endogeno

T

Andlise Envoltoria de Dados (DEA)

P

Andlise de Modo e Efeito de Falha (FMEA)

A

A DI ) : NG Desdobram ento da Fungdo Qualidade (QFD)
Anilise Hieraquica de Processos (AHP) A R

<

Benchmarking Ex dgeno
s o

Figura 3 Técnicas de andlise aplicadas a Matriz Légica
Fonte: elaborado pelos autores

5. CONSIDERACOES FINAIS

O diferencial desta pesquisa refere-se a construcdo da matriz Iégica como ferramenta de auxilio na
avaliacdo de desempenho da concessionaria. Percebe-se que as exigéncias de nivel de servico estdo
orientadas ao alcance de metas. Na literatura, por exemplo, Kneib et al (2011), Silveira, Azevedo
e Mello (2010), Martins, Souza e Barros (2009), Brochado e Ratton Neto (2008) e Santos et al
(2005), existe indicacdo que o ideal é desenhar incentivos e penalidades baseados em resultados e
ndo em produtos.

O contrato de concessdo da BR 050 ndo preve uma matriz I6gica, como a que foi desenvolvida
neste estudo, entre seus anexos, mas a partir da anélise do Programa de Exploragdo da Rodovia
(PER) é possivel construir indicadores qualitativos e quantitativos. Nao incluir no PER parametros
de desempenho sistematizados, por exemplo, uma matriz légica, implica em ndo deixa claro os



resultados que o concessionario deve atingir. As metas sdo descritas no PER, uma visao de produto,
apesar que nao constam indicadores sobre a percepcdo dos usuarios sobre o nivel de servico.

Estudo futuros podem explorar a matriz 16gica desenvolvida neste estudo com aplica¢des praticas
utilizando as seguintes técnicas: (i) Analise Multicritério; (ii) Analise Envoltoria de Dados (DEA);
(iii) Desdobramento da Funcéo Qualidade (QFD); (iv) Anélise de Modo e Efeito de Falha (FMEA);
(v) Analise Hieraquica de Processos (AHP); (vi) e Benchmarking Endogeno e Exdgeno.
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Apéndice 1 — Matriz Ldgica para avaliagdo de desempenho da concessdo da rodovia BR 050

Estratégia

Indicadores

Banco de Dados

Condicionantes

Condigdes do Pavimento

Todos os relatorios de
monitoragéo deverdo

Fiscalizagdo e

Monitoramento da
ANTT

S | Sequranca Vidria . Prazo alcangado/Prazo estabelecido ser enviados a ANTT Monitoramento
8 Sis%emasgde lluminacio e  Qualidade alcancada/ Qualidade exigid até 0 12° (décimo Recursos Humanos
o | ob Ga e  Conservacéo do pavimento/km segundo) més do prazo capacitados
e ras de Arte Especiais - . x
S | Gerenciamento e  Conservagdo dos equipametos/km dz_i Concesséo. Marco Legal
e Operacional e Qualidade da iluminagdo/km Slstemas de Governanca Regulatéria
Monitoramento da
ANTT
ductio do N @l Tempo de resposta ao Usuario Todos os rfela(tjorlosﬂde o
Re dugftﬂo 0 Numero de |,  Temno de espera na Praca de Pedagio monlto_ra(éao ‘e)\ﬂ'?'?l' Fiscalizagéo e
@ acidentes e Tempo de atendimento médico :fg gnilzl‘z (gzszmo g/lomtorargento
> ; Ani ecursos Humanos
£ | Aumento do nivel de|”® Telmpo de ateqdlmento mecanico segundo) més do prazo capacitados
2 | servi . NUmero de acidentes/km dac x
e} &0 , ; a Concessao. Marco Legal
e Nivel de Servico (HCM)/km Sistermnas de G Requlatri
e Tempo de liberagdo da rodovia apés Monitoramento da overnanca Regulatoria
acidentes ANTT
Todos os relatérios de
e Percentual das metas de desempenho. monlto_ragao qi’&ﬁ% Fiscalizagdo e
P e Nivel de satisfagdo (opini&o) do ser enviacos a Monitoramento
£ o Usuario até 0 12° (decimo Recursos Humanos
3 Metas de desempenho e Montante de Investimentos/km Zegundo) més do prazo capacitados
o e Quantidade de trafe a Concessdo. Marco Legal
go/hora Sist q .
e  Receita dia/km Istemas ae Governanca Regulatoria
- Monitoramento da
ANTT
Todos os relatérios de
. N monitoracéo deveréo Fiscalizagdo e
0 rizms;a%? mor?ﬁg;gggg' e Metas alcangadas por km/Metas ser enviados a ANTT Monitoramento
< G0, 1M 640, estipuladas por km até o 12° (décimo
S | conservagdo, implantagio - . - Recursos Humanos
2 de melhoriés ampliagio | °* Tempo de comunicacéo de acidentes segundo) més do prazo capacitados
'f: de capac}dade e Sinalizacdo vertical e horizontal/km da Concesséo. Marco Legal
manutencio NUmero de faixas’/km Sistemas de Governanca Regulatéria




