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SISTEMA DE INFORMACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO*
Sergio Gonzdlez T. y Juan Enrique Cannobbio.
Departamento de Ingenierfa Civil, U, de Chile
Casilla 5373, Santiago, Chile

RESUMEN

La metodologfa vigente para la recoleccién de informacifn de’ accidentes
de tra3nsito a nivel nacional presenta una serie de inconvenientes para su uso
posterior en andlisis a investigacidn del fendmeno. En este estudio se presen
ta el marco conceptual para la implementacidn de un sistema de informacifn es—
tadistico de accidentes basado ¢n el uso de computacidn, Para el diseflo del
sistema se tuvo en consideracidn a las entidades de mayor relevancia y rela -
cidn directa con el problema estudiindose sus tareas y funciones con el obje-
to de determinar los posibles servicius y/o requerimientos de informacidn que
le pudieran solicitar al sistema. Se considerd a las siguientes entidades:
Sistema Judicial, Sistema Policial, Municipalidades, Compafilas Aseguradoras,
Direccidn de Vialidad, Centros de Investigacidn y eatidades afines.

Se presenta un anilisis del método actual de recoleccidn de informacidn,
se identifica y caracteriza el sistema de informacidn necesario definiéndose
sus objetivos, funciones, medio-aabiente, requerimientos y flujo de informa-
cifn, especificindose tanto Los procesamientos manuales como los mecanizados
de datos,

% Esta investizacidn ha sido financiada parcialmente con un subsidio del
Fonde Nacional de Desarrollo Tecnoldgico, Proyecto 574/82,
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1. Introduccidn

Enfrentar el problema de accidentes requiere, en t&rminos generales, el
planteamiento de tres grandes etapas de andlisis; en primer lugar, la reali-
zacidn de un diagndstico del problema e identificacidn de alternativas de
accidn; en segundo lugar, el anilisis y seleccidn entre dichas alternativas
y en tercer lugar el seguimiento y evaluacidn de los resultados obtenidos.

La fuerte componente experimental presente en las tres etapas, en especial en
la primera y Gltima, hace recaer en la base de datos de accidentes, la respon
sabilidad fundamental de cualquier intento serio de investigacidn en'esta drea
problema,

Debido a la organizacidn administrativa del pais, el manejo de la infor=-
macidn de accidentes en el tridnsito estd centrado en Carabineros de €hile,
quienes tienen la responsabilidad de recopilar y manipular con fines estadis=-
ticos dicha informacidn. Esto conviertc a la institucidn en la base de cual -
quier andlisis que se pretenda hacer relacionado con el problema.

La situacidn que da origen al estudio, es el hecho de que la informacidn
actualmente disponible, con excepcidn de la recogida por las unidades especia
lizadas de la CIAT (Comisaria de Investigacidn de Accidentes del Transito) en
Santiago y de la SIAT (Subcomisaria de lnvestigacidn de Accidentes del Trdnsito)
en Valparaiso, es de baja calidad con fines de investigacidn, existiendo fun=
damentalmente problemas de agregacidn de informacidn, de omisifn de ciertos
datos de importancia y de manejo manual de la informacidn.

El prop8sito de este trabajo es el de proponer un sistema de informacidn
administrativo que racionalice el proceso de recoleccién, manipulacidn, alma=-
cenamiento y difusidn de informacidn de accidentes en el trénsito, permitien-
do a las entidades con poder de decisidn en el campo de la investigacidn y
control de los accidentes, contar con informacidn fidedigna y oportuna.

Dada la gran cantidad de factores que caracterizan e- interactfian en losg
accidentes en el trdnsito, es necesario partir de la premisa de que es imposi
ble recopilar, codificar y procesar todos los detalles que caracterizan a ca-
da uno de ellos. En consecuencia, con el objeto de seleccionar la informacién
que manejard el sistema, fue necesario definirse una metodologia de trabajo
que identifique la informacidn relevante.

La metodologia de trabajo adoptada se fundamenta en un enfoque deductivo,
en el cual los usuarios plantean los objetivos, metas y requerimientos de in-
formacidn del sistema a disefiar, complementZndolo con el estudio de las fun-
ciones que lleva a cabo el sistema actual y los recursos que ocupa. Para lo-
grar &sto, fue necesario tener estrecho contacto con los usuarios potenciales
del sistema y en especial con les usuarios-administradores, por lo que se sos
tuvo sesiones de trabajo conjunto en forma perifdica con personal especializa
do de Carabineros de Chile, -

Dadas las ecaracteristicas propias del problema de los accidentes en el

transito, son mltiples las organizaciones o instituciones relacionadas con
€l. Para el disefio del sistema de informacidn se tuvo en consideracidn a las
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entidades de mayor relevancia y relacionados dircctamente con el problema,
estudidndose sus tareas y funciones con el objeto de determinar los posi-

bles servicios y/o requerimientos de informacidn que le pudieran solicitar
al sistema., Debido a restricciones en el vollimen de la informacidn a mane-
jar por el sistema, algunos de los requerimientos identificados no se con-
sideraron en el disenio definitivo.

Las entidades consideradas en el disefic y tratadas como usuarios po-

tenciales del sistema, son las que a continuacidn se identifican:

i)

ii)

iii)

iv)

v)

vi)

Sistema Judicial. El sistema judicial, principalmente compuesto por
los Tribunales de Justicia, requiere informacidén a nivel de detalle
de cada accidente en el trdnsito que sea puesto a su conocimiento

por parte del sistema policial. Desde luego que a mejor calidad de la
informacidn recibida, m3s rdpida, acertada y justa serd la resolucidn
de las causas correspondientes, Fa

Sistema Policial. Siendo los usuarios-administradores del sistema,
sus requerimientos y restricciones impuestas al mismo, se considera-
ron prioritarios., El disefio propuesto, racionaliza el manejo de la
informacifn a nivel operativo y apoya con informacidn relevante a los
niveles tdcticos y estrat@gicos Jde la organizacibn. El sistema se dise
N6” incorporando solamente el nivel operativo, dejando a los niveles es
tratégicos y tdcticos como parte del medio ambiente.

Municipalidades. El desempeiio de los Departamentos del Trinsito de las
Municipalidades, es de vital importancia en el problema de los acciden
tes, pudiendo controlar el femndmeno a través de tres factores fundamen
tales; cenductores (otorgamiento y renovacidn de licencia), vehIculos
(revisiones t&cnicas) y vias. Se puso &nfasis a esta Gltima debido a
que actualmente es el factor mds débilmente apoyado en cuanto a informa
¢idn que permita detectar puntos de concentracidn de accidentes.

Direccidn de Vialidad. Su campo de accidn fundamental estd en la toma

de decisiones acerca de la construccifn, conservacifn y sefializaciOn de
vias camineras. Una buena base de informacidn sobre accidentes es fun-

damental para las labores de evaluacidn de proyectos camineros , diseiio
vial y sefializacidn.

Compaiifas Aseguradoras. A pesar de ser entidades con fines de lucro, el
papel que desempeiia en el problema s de gran influencia en el usuario
de las vias de tr@nsito pliblico. De mejorar su desempeiio, apoyandolas
con la informacidn que fuese necesaria, @sto se traducirfa en una mejo-
ria del servicio al usuario, ya sea elevando la calidad del mismo o vfa
precios.

Centros de Investigacifn y Entidades Afines. Debido a la magnitud y
trascendencia del problema, los centros de investigacifn compuestos
principalmente por las Universidades, han destinado paulatinamente un
esfuerzo mayor a la investigacidn del fendmeno, teniendo como requisi-
to bisico para el mejor desempefio de sus funciones el de contar con i
formacifn confiable a nivel de detalle. -
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En el punto 2 se describe y evalfia el sistema actual de informacidn
de accidentes, en el punto 3 se identifica y caracteriza el sistema de in-
formacidn administrativo propuesto seiialindose sus objetivos globales e iden
tificindose su medio ambiente, sus componentes funcionales, su estructura
funcional , los requerimientos de informacidn y la seleccidn del grado de
mecanizacidn del sistema con sus subsistemas de procesamiento manual de da-
tos y subsistema mecanizado de datos. Por @ltimo, se seiialan las conclusio-
nes del estudio y desarrollos futuros.

2. Descripcifn y Evaluacidn del Sistema Actual de Informacidn.

La estructura que posee Carabineros de Chile a nivel operacional, es=
t3 organizada mediante unidades bdsicas denominadas; Prefecturas, Comisarfas,
Subcomisarfas, Tenencias y Retenes, dependiendo jerarquicamente en ese mismo
orden. Las Ginicas que no generan informacidn de accidentes en el tramsito en
forma directa son las Prefecturas. El resto de las unidades, dadas las'fun=-
ciones que desempefian en cuanto a la investigacidn de accidentes, ‘es necesa=-
rio distinguirlas entre unidades especializadas en investigacidn y unidades
no especializadas,

La elaboracidn de estadisticas de accidentes se efectlia en forma cen-
tralizada mediante la informacidn que ajortan las Prefecturas en forma men-
sual al Departamento de Planificacifn e Informdtica, Seccidn Estadisticas
del Consejo Asesor Superior (CAS III).

A continuacion se identifican las funciones que componen el sistema ,
explicindose a grandes rasgos sus tareas.

i) Investigacifn Especializada. Corresponde a la investigacidn que efec-
tan las unidades especializadas en investigacidn de accidentes en el
trinsito. Son dos dichas unidades en todo el pais; la 33 Comisaria de
Investigacifn de Accidentes en el Trdnsito de Santiago (CIAT) y 1la
Subcomisaria de Investigacidn de Accidentés en el Transito de Valparail
so (SIAT),., Dichas unidades pueden actuar fuera de su sector jurisdic=-
cional, en caso de accidentes de extrema gravedad que asf lo justifi-

quen.

La investigacifn especializada se materializa a través de una metodolo
gia que asegura un estudio con sentido y objetividad cientifica, que
se divide en tres aclpites fundamentales; estudio del terreno, estudio
de vehiculos y estudio de participantes, El resultado de la investiga-
cidn, se refunde en un informe técnico de alta calidad que es enviado
de oficio al Tribunal correspondiente.

Ademd@s de investigar directamenie los accidentes, se encarga de inves-
tigar los puntos que presentan una concentracidn excesiva de acciden-
tes, seglin los registros conformados con base en los accldentea inves=
tigados por la propia unidad,
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i) Investigacidn No Especializada. Corresponde a la investigacidn que

efectlian las unidades no especializadas, de los accidentes con conse=-

cuencias menores (lesionados leves o sGlo dafios materiales, de lo con

trario concurre una unidad especializada). La forma de efectuar la in

vestigacidn, no estd regida por criterios o normas claramente estable
cidas, existiendo un grado de subjetividad muy alta en el procedimien-
to.

El resultado de la investigacidn, se refunde en un Parte Policial que
es enviado al Tribunal que corresponda, con el propdsito de denunciar

a la justicia la existencia de un conflicto legal, de manera que @s-
tos inicien el proceso correspondiente. Esta denuncia se efectfia habien
~do asistido una unidad especializada o no y una copia de ella obligato
riamente debe quedar estampada en el libro de guardia de la unidad co=
rrespondiente.

iii) Elaboracidn Estadisticas. Corresponde al procesamiento, a nivel nacio-

nal, de la 1nformac16n de accidentes en el tréinsito con fines eatadfs-

dos en la elaboracidn son wanuzles, comunlcandose la informacidn segﬁn
la dependencia jerdrquica de las unidades hasta llegar a las Prefectu~-
ras, las cuales la envian en for.a agregada a la Seccidn Estadistica
(CAS III) en Santiago.

Los principales defectos detectados en el sistema actual son los si =

guientes:

Se carece de criterios claros que permitan normalizar y sistematizar la in
vestigacidn no especializada.

Por la razdn anterior, la ¢alidad de la informacidn generada es muy varia
ble, siendo por lo general de escasa utilidad para fines de 1nvestxgac1on
al omitirse variables fundamentales y por tener un importante grado de sub
jetividad,

La obtencidn de la informacidn completamente desagregada es muy costosa ,
debidndose recurrir al libro de guardia de la unidad que la generd.

La investigacidn especializada se desarrolla en forma Sptima en cuanto a
la emisgidn de informes t@cnicos, no asi en el control que efectGa de los
puntos de concentracidn de accidentes al no considerar la informacién pro-
ducto de la investigacidn no especializada.

Las enstadfsticas de divulgaciSn pfiblica son de un nivel de agregacidn tal
que no permiten el apoyo de decisiones a nivel comunal,

En la confecciSn de estadfsticas no es homogéneo el criterio para incluir
o descartar la informacidn productc de constancias (denuncias efectuadas
por los propios participantes) y su identificacidn como tal.

Las estadisticas omiten gran cantidad de variables Gitiles para cuantificar
y controlar en forma m3s acertada el fendmeno en cuestidn.
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A pesar de los problemas detectados, cabe destacar que la informacidn

actualmente manejada es la suficiente como para cumplir en forma normal con
la misidn fundamental del sistema policial, cual es la de denunciar al sis
tema judicial la existencia de un conflicto legal.

3.

Identificacidn y Caracterizacidn del Sistema de Informacidn Administra
tivo.

El sistema de informacidn administrativo que se propone como solucidn

a los problemas antes analizados, tiene el sentido de apoyar con informacidn
relevante al sistema administrativo de investigacidn y control, que es el en
cargado de tomar las decisiones pertinentes, con el fin de cumplir con los
objetivos globales que le son impuestos. El buscar el logro de los objetivos
de un sistema de informacidn administrativo, solo tiene sentido si con ello
se ayuda a lograr los objetivos del sistema de administracidn.

cibn.

i)

ii)

iii)

iv)

v)

vi)

o

Se definen las siguientes etapas en el disefio del sistema de informa -

Definicidn de objetivos globales. Se definen los objetivos globales que
se esperan-del sistema, de manera de que sea posible identificar los re
sultados esperados del mismo,

Identificacidn del medio ambiente. E1l medio ambiente se compone de aque

llas funciones que no pertenecen al sistema pero que interact@ian con ég

te, a través de decisiones exdgenas o requerimientos de informacidn pa-

ra sus respectivas decisiones., Estas, ser@n consideradas como restric -

ciones y pueden tener su origen tanto dentro de la organizacidn como fue
ra de ella.

Identificacidn de componentes funcionales. El sistema administrativo se
descompone en diferentes componentes funcionales o funciones, que permi-
ten desglosar los objetivos globales del mismo, en sub-objetivos de me=
nor complejidad que pueden ser mejor manejados.

Identificacidn de estructura funcional, El conjunto de las componentes
funcionales, agrupadas seglin sus caracteristicas en comin, forma la es-
tructura funcional del sistema., Se definid la estructura mds adecuada
para el logro de los objetivos.,

Identificacifn de requerimientos de informacifn. En esta etapa se sefia
lan’ los requerimientos de informacifn de cada componente funcional sefia-
landose ademds el origen y el destino de la informacidn.

Seleccidn del grado de mecanizacifn. Corresponde al anflisis de las fun

gzones orientado a especificar cuales seran manuales y cuales mecaniza-
as.

- Subsistema de Procesamiento Manual de Datos. Se refiere a la especificacidn
de los procesos manuales a través de la elaboracidn de formularios e instruc
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tivos especialmente disefiados para tal efecto.

~ Subsistema de Procesamiento Mecanizado de Datos. Se refiere a la especifi-
cacidn de los procesos mecanizados a través de los medios de almacenamien-
to, procesos de manipulacidn e informes que emitiri.

A continuacidn se describe cada una de las etapas sefialadas.
3.1. Objetivos Globales del Sistema de Administracidn.,

El objetivo global del sictema de administracidn, es el de investigar
y controlar en forma puntual y general los accidentes en el transito, de mo
do de cumplir con los requerimientos tanto legales como puramente técnicos y
de investigacidn, en la forma mds eficiente posible.

Este objetivo se detalla y delimita mds especificamente, al desglosarlo
e ir generando los componentes funcionales del sistema en los puntos siguien-
tes. \

3.2, Medio Ambiente del Sistema de Administracidn.

El medio ambiente tiene componentes pertenecientes a Carabineros de Chi-
le y componentes ajenas a Carabineros de Chile, Las primeras pertenecen a los
niveles t3cticos o estrat@gicos de decisidn, los cuales no se incorporaron ex-
plicitamente al sistema de administracifn ya que €ste se restringif solamente
al nivel operativo. Las componentes identificadas son las siguientes: Subdirec
¢idn de Carreteras y Trédnsito , Instituto ce Investigaciones Viales y Psicotﬁg
nicas y Oficina de Comunicacidn Social.

El segundo tipo de componentes identificadas son las siguientes: Tribu-
nales de Justicia, Municipalidades, Direccidn de Vialidad , Companias Asegura-
doras, Centros de Investigacidn y entidades afines e Instituto Nacional de Es-
tadisticas.

3.3. Identificacidn de Componentes Funcionales

En esta etapa se pretende identificar las funciones elementale§ que com=
ponen al sistema de administracidn, definiendo para cada una de ellas su co -
rrespondiente objetivo. E1l enfoque adoptado para generar componentes funciona=
les, se basd en el conocimiento de los objetivos globales impuestos al sistema
orientdndolos a solucionar los problemas y defectos del sistema actual,

Las componentes funcionales elementales identificadas, se describen a
continuacidn:

a) Investigacifn Primaria. El objetivo de esta funcifn es el de pesquisar en
forma general, los hechos y circunstancias de un determinado accidente
sin entrar en detalles t&cnicos. S8lo determinar y cuantificar las carac
terfsticas generales del accidente, denunciando a los Tribunales la exis-
tencia legal de un conflicto, con el objeto de que @stos inicien la inves
tigacidnu judicial correspondiente., -

b) Investigacifn Especializada. EL objetivo de esta funcifn es indagar en
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forma puntual, bajo criterios y normas cientificamente establecidas,
los hechos relativos a las causas y circunstancias de los accidentes
en el trdnsito. El andlisis que efectia permite generar conclusiones
e indicar responsables, informando a los Tribunales correspondientes,
con el objeto de apoyar con los elementos del caso a la investigacidn
judicial y la posterior dictacidn de sentencia.

Por otra parte, deberi de estudiar y analizar aquellos puntos en que
exista una concentracidn excesiva de accidentes, apoyando con las con
clusiones de dichos estudios a las Municipalidades que corresponda, o
a la Direccidn de Vialidad.

Constancias. El objeto de esta funcidn es el de registrar las denun=
cias de accidentes en el transito efectuadas por los propios partici=-
pantes. S6lo se lleva a cabo, en el caso de que el accidente no haya
sido denunciado a los Tribunales por medio de la investigacidn -prima-
ria y que la o las partes en conflicto est@n interesados en efectuar
el denuncio, con el objeto de que los Trihunales inicien el proceso
correspondiente,

Control de Focos. El objetivo de esta funcidn es el de llevar un con-
trol sobre los accidentes en el tra@msito seglin su localizacidn espacial,
a un nivel de desagregacidn tal, que permita relacionarlos con la via

y seifializaciSn a nivel de detalle, debiendo de identificar aquellos pun
tos que muestren una concentracidn excesiva de accidentes (focos).

Control de Participantes, El objetivo de esta funcidn es el de llevar

un control sobre los participantes-conductores en accidentes en el tran

sito, por medio de la informacidn que genera la investigacidn especiali

zada, investigacidn primaria y constancias. Debe identificar a los con-

ductores con una alta frecuencia de participacidn en accidentes y emi-

tir un informe con los antecedentes de los conductores cuando asi le sea
solicitado.

Elaboracidn Estadisticas. El objetivo de esta funcifn es el de confec-
cionar las estadisticas de accidentes en el trénsito, a nivel nacional,
regional, provincial y comunal, considerando en cada caso la infarmacidn
requerida y su frecuencia por las diferentes componentes,

Apoyo Usuarios Sistema., El objetivo de esta funcidn es el de satisfacer
los requerimientos de los usuarios del sistema, tanto pertenecientes a
la Institucidn como ajenos a ella. Analizar@ los requerimientos, evalua-
rd las condiciones para satisfacerlos y llevard un control de los mismos,
clasificandolos seglin sus caracteristicas relevantes.

Regulacidn del Sistema. El objetivo de esta funcidn es el de conservar
el sistema en un estado de eficiencia aceptable, determinando para ello,
todos los cambios que en &ste se estimen convenientes,Para lograr ésto,
deberd de realizar en forma periddica un andlisis del sistema controlan=-
do la efectividad de las tareas que desarrolla.
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Esta agrupacidn, da lugar a la estructura funcional del sistema, que se
representa mediante el esquema tipo drbol de la pigina siguiente.

3.4, Requerimientos de informacidn

Los flujos de informacidn jue maneja el sistema se definen para cada
una de sus funciones. Se identifica la informacidn de entrada con sy origen
y la informacidn de salida con su destino (Cannobbio, 1984),

3,5. Seleccidn del Grado de Mecanizacidn.,

ELl andlisis del grado de estructuracidn de cada funcidn, el volumen de
transacciones, la oportunidad y frecuencia de la.informacidn, y la exactitud
requerida, nos permite seleccionar el grado de mecanizacidn de cada funcidn
del sistema (Cannobbio, 1984):

i) Funciones Manuales: Investigacidn especializada, investigacidn primaria,
Constancias y regulacidn del sistema,

ii) Funciones Mecanizadas: Control de focos, control de participantes y es-
disticas,

iii) Funciones Parcialmente Mecanizadas: Apoyo usuarios,

Los grados de mecanizacidn elegidos, hard@n que se constituyan dos sub=-
sistemas en el sistema de informacidn:

- E1l sub-sistema de procesamiento mecanizado de datos, formado por todas las
actividades de manipulacidn mecanizadas de la informacidn.

- Bl sub-sistema de procesamiento manual de datos, formado por todas las acti-
vidades de manipulacidn manual de la informacidn.

3.6, Sub-sistems de Procesamiento Manual de Datos.

El objetive de este subsistema es el de recopilar informacidn en forma
cportuna y con un minimo de errores, apoyando con ella al subsistema de pro=
cesamiento mecanizado de datos.

Para cumplir en la mejor forma posible con este objetivo, se confeccio-
naron f?rmglarios con sus respectivos instructivos y codificacidn, especial =
wente diserados para tal efecto, normalizando y sistematizando las tareas de

sargellad§s por funciones de vital importancia como son las relacionadas con
la investigacidn policial.
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Una parte importante de este subsistema es la labor de almacenamiento
de informes normalizados de investigacidén en forma centralizada, formando
un archivo tipo biblioteca que apoyar3d parte de los informes que se emitan
en forma mecanizada. En la pagina siguiente, se muestra el formulario que
usard la investigacidn especializada, investigacidn primaria y constancias
para recopilar informacidn, cuyo instructivo se presenta en Cannobbio (1984).

3.7. Sub=sistema de Procesamiento Mecanizado de Datos.

El cbjetive de este subsistema, es el de manipular en forma mecaniza-
da la informacidn provista por el subsistema de procesamiento manual,para
lo cual se especifica la forma como se .almacenarid (archivos) y manipularid
(procesos y programas) la informacidn, para obtener los informes (listados)
requeridos (Cannobbio, 1984).

En forma global este subsistema se puede dividir en dos grandes gru-
pos de procesos: Procesos de generacidn y actualizacidn de archivos y Pro-
cesos de consultas y generacién de informes, los cuales se describen glo-
balmente mediante los diagramas de bloque de las p3ginas siguientes.

&, Conclusiones

Los antecedentes presentados , permiten concluir que en el campo de la
investigacidn y el control de los accidentes en el transito, dadas sus com=-
plejas caracteristicas, el apoyo mediante un sistema computacional se convier
e en una herramienta que dada su potencii, capacidad y confiabilidad es im-
prescindible y ampliamente efectiva.

Un problema comlin, a las diferentes entidades involucradas en el proble
ma de los accidentes en el trZasito, es la escasez de la informacidn necesa-
ria para una adecuada toma de decisiones, no estando &sta disponible o si lo
estd, su obtencifn es de un elevado costo encontréndose en forma muy agregada
o imprecisa. Mientras no se solucicne este problema, cualquier esfuerzo orien
tado a la prevencidn de accidentes tendrd inciertos resultados.

El desarrollo y posterior implementacidn del sistema, permite proveer
informacidn relevante, confiable y oportuna para la toma de decisiones a un
elevado y diversificadc niimero de entidades con poder de decisidn en el cam=~
po de la investigacidn y control de los accidentes en el transito. En el pre
sente estudio se consideraron las entidades con mayor poder en este sentido
v de la revision de ellas se desprenden las conclusiones de mayor trascenden=-
ciade

a) Sistema Policial.-Un adecuado control de los puntos con excesiva concen
tracidn de accidentes, permlte a las unidades especializadas en investi-
gacidn de accidentes en el transito identificar dichos puntos y recomen-
dar las acciones preventivas seglin sea el caso.

- E1l sistema provee estadisticas mensuales, lo que per=-
mite controlar la evolucidn del fendmeno en el corto plazo y asf medir
el efecto de campafias publlcltarlas (CONETRA) o el efecto de las diferen
tes estrategias de vigilancia y control policial.
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b)

c)

d)

e)
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Justicia del Trénsito,

- En lo que respecta a la administracidn de justicia, el sistema pro-
vee informacidn mucho m3s confiable y de mayor calidad al normali-
zar y sistematizar la investigacidn policial, aportando una mayor
cantidad de antecedentes referente a los hechos propiamente tales, y
permitiendo el acceso, a peticidn de los Tribunales correspondientes,
al historial de un determinado conductor participante en accidentes
en el transito.

En el plano legislativo, un conocimiento mi#s acertado y preciso de los
accidentes en el transitc, permite adecuar, modificar o crear una le-
gilacidn eficiente en el sentido de prevenir, dentro de lo que le per
mite su campo de accidn, los accidentes en el transito.

Municipalidades. La denuncia por parte del sistema policial, de aque=-
1llos puntos que muestran una concentracidn excesiva de accidentes per-
mite una adecuada y oportuna toma de decisiones, en cuanto a la ges=-

tidn y/o modificacidn de la infraestructura vial.

El proceso de renovacidn de licencias de conducir se ve fuertemente apo-
yado, al contar con la identificacidn de los conductores con una alta
frecuencia de participacidn en accidentes, permitiendo la aplicacidn

de medidas que en alguna forma prevengan o rectifiquen esta tendencia,

Las estadisticas a nivel comunal, proveen un antecedente importante
a cada Municipalidad acerca de su accidentabilidad , alert@ndolos a
tomar las decisiones del caso.

Compaiifas Aseguradoras.

La posibilidad de elaborar estadisticas cruzando una amplia gama de va-
riables, da mayor transparencia al wercado de los seguros automotrices
aportando un cabal y acertado conocimiento del mismo.,

El sistema permite al liquidador de seguros, contar con informacifn con
fiable acerca de un determinado accidente y asi efectuar una adecuada
toma de decisiones.

El historial de los conductores, participantes en accidentes, podria con
vertirse en un apoyo muy importante para las compaiifas aseguradoras, las
cuales estarfan en condiciones de discriminar entre sus usuarios, esta-
bleciendo premios o castigos lo cual a su vez podrad traducirse en un in-
centivo hacia la seguridad en la conduccidn,

Centros de Investigacidn

Una de las caracteristicas del sistema, es la flexibilidad que tiene pa
ra adaptarse a nuevos y muy distintos requerimientos de informacidn. Es
ta caracteristica permite a los centros de investigacidn solicitar una
amplia gama de informaciGn con el objeto de apoyar sus investigaciones,
lgs cuales traerdn como resultado una progresiva tecnificacifn del tran-
sito. En este sentido, se abrird una amplia gama de lineas de investiga-
cion, entre las cuales destacan por importancia y urgencia:
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- Bstablecer metodologfas de andlisis de puntos que muestran una concentra-
cidn excesiva de accidentes, que sean capaces de establecer las medidas
correctoras o preventivas y predecir sus resultados ya sea a través de eva
luaciones costo~beneficio o costo-efectividad, -

- Lstablecer metodologias de evaluacidn t@cnico-econdmico de accidentes, con
capacidad de prediccidn ante diferentes diseibos viales, de manera de que
se pueda incorporar el impacto econdmico producido por los accidentes, a
la evaluacidn de proyectos de transporte,

- Estudiar y recomendar normas, de diseiio de infraestructura vial, de opera-
ciones de trd3fico u otras, orientadas a aumentar los niveles de seguridad
vial,

5. Perspectivas Futuras.

El sistema de informacidn de accidentes de trZmsito se encuentra termi-
nado en su primera fase de definicién conceptual, correspondiendo en el futu
ro proximo avanzar en la fase de implementacidn. 3e contempla la siguiente
secuencia de etapas , con una duracifn total aproximada de ua afio.

Etapa 1. Difusidn del sistema tante a aivel interno de Carabineros (unidades
especializadas) como a otros usuarics externos (Municipalidades, Co
misiBn de Transporte Urbano, Lireccidn de Vialidad, Cias. Asegurado
ras, Universidades, ete..)}, Se espera recoger comentarios y obser=-
vaciones al sistema propuesto.

Ltapa 2. Incorporacidn de observaciones recogidas en Ltapa l. Prenaracidn de
plan piloto. Selececidn de lugares de prueba de formularios (dreas

urbanas y rurales). Definicidn de necesidades de hardware computa-
cionﬂ.lo

Etapa 3., Experiencia piloto. Licitacifn y adquisicidn de equipos computacio-
nales. Desarrollo y prueba de software,

Ltapa 4. An3lisis de experiencia pilote. !esas redondas y seminarios de dis~
cusidn. .

Ltapa 5. Disedio final del sistema. Entrenamiento del personal a cargo del sis
tema y recoleccidn de informacidn.
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