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RESUMERN

Come una manera de apoyar la politice de mejoramiento del cranaporte
pablica, la I. Municipalidad de Santiago en conjunto con el Ministe=
rio de Transportes ¥ Telecomunicaciones, llevaron & cabo el Proyecoto
de Paradas Alternas Continuas (basados oh Un estudic encargado por
MINTREATEL & la enpreoa congulLlara CTE).

El provecto consiste en sstablecer un sistema de paradas diferidas
porad la locomoridn colectiva licitada, en el tramo de Alamoda,
{avda, Libertador Bernards O°'Higgins) comprendldo entre las inter-
agcciones Miraflores/S8an Isidro por el Oriente y Teatinos/Hataniel
por el Poniente, siendo su principal objetivo el de mejorar el
sigtema de paradas, con el fin de reducir tliempos da viaja, costos
de operacion de los vehiculos, enleldn de costaminantes v tasa de
aceldenter, aumentar la confisbilidad del tiempo de visje y mejorar
el niwvel de servicio percibido por loe wsuariose del transporte
pibIico.

Eote trabaio presects un detallado disgndstico sobre la operacién
en el framo, permitiendo detectar el comportamiento de usuarics y
nperadores frente a sste nuevo esquema, incluyéendose tambhién la
evaluacldn ex-post ¥ recomendaciones NeCesarias para tener en consi-
deracidn en futures proyectos.
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1, INTRODUCCIOM

La evolucién del sistema de traonsporte piblico en Santisgn dussnte
la cltima década eatd marcada por una completa desrequlacién, Cobs
situacidn, acompafiada de una utilizacidn desmedida del transmorte
privado, derivaron en vias altamente congeationadan, [rovncanda
conductas anfdrguivas de parte de operadorea ¥ ousuarios.

La primera medida adoptads pars ordenar el sistema e locomocisn co-
lectiva, fue la de realizar una licitacitn gue permitiera cantrolar
la edad y la frecuencia de los medios de locomocidn, en 1=l coentso
de Santiago. Poubteriormente, apoyados en la suposicidn de la
exialencia de un cierto control wobre la cperacidén del trameporine
piblice derivade del procesc de licitecién v considerando la ucili

zacidn de  lon avances metodolégicos en la modelacidn de paraderos
(Raeza y Gibeon, 1909), se proyectd implementar un sistems e para-
das diferidas en Alameda, Diche sistema conaiselit en cstanlecer pa-
raderon espoclficos para la locomocién colecciva licitada en e
tramo comprendido entre las intersecciones Teatinos/Nalanicl y San
Isidro/Miral lores,

El proYecto se band on gue las pistas exclusivas destinadas & La
locomocion colectiva en el tramo nefinlodu se separaron en dod raman
independientes entre si. Lo rama interna es ia gue ae localizs en
la pista adyscente a la acera (vereda). La rama externa va por &l
centro de la calzada, separada de la interieor For bandejones (inlas)
y/o demarcacidn. Tos paraderos de esta Gltima rama ostén precisa-
mente localizados en eBtos bandejonow, mientras gque los paraderos
de la rama interna se localizan en la acers.

Los servicios ¢ lineas de la locomocidén colectiva se asigran a cada
réma de modo gue, una parte de ellos circule por la rame interlor,
¥ &l resto por le rame exterior, oon acceso a los paraderos en loog
bandejokes.

Segiin BU deatins, 6e han establecido cuatro grupos de iineas licita-
das. A cada grupo e corresponde detenerse sdlo en tres paradercs
debidamence identificados. Do de pstos grupca cirfulan por la vams
inrterna ¥ los otres <o por la rame externn, generandouo ronag de
adelantam:iento. Esta medalidad rige para anbes sentidos de circula-
cidrn de la alameda (ver ligura 17,

Zl Impacto provocada, motivae o realizar un seguimiento &l sistema
de paradas dileridaes con el propdsito de conocer vl estado final de
ety experiencls en términos de operacidno, congume de recursou ¥
efectos scbre lon unuarios. Ep el slouiente cepiLule se presenta
la nperacién del crame en funcidn de las miemas variables medides
en el "Estudic de Mejoramiento del Sistema de Paradas Diferidas an
fvda, Libertador Dernarde O'Higginn® (CIS, 1992), En el capitulo 3
se analizan los diferentes elementos que conforman e! sistema ¥,
posteriormente en los capizulos 4 ¥ 5 6u evaluacidn, Finalmente en
el capitule ¢ se incluye una sincesis, conclusiones ¥ recomenda

cionea generales,

S0 -

ACTAS DEL VI CONGRESO CHILENO DE INGENIERIA DE TRANSPORTE, 1993
SOCIEDAD CHILENA DE INGENIERIA DE TRANSPORTE



Z. COMPARACION ANTES-DESFUES
2.1 Metodologia General

Para interpretar las caracteriscicas generales que describen al
sletema implementado, se utilizd como base el "Estudic de Mejora-
miento del Siatems de Paradan en Avda, Libertador Berpardo OTHig-
ging® (CIS, 1992) el cual define la situmscién eln proyecto. Para
diagnosticar la forma de operacidn del eje se midieron sn el minmo
periodo de tiempo (20 do Julio a & de hgosto de 1993), el flujo
vehicular, las tasas de Ocupacidn y la travectoria espacio=tiempn
de locomocidan colectiva, Esto permite evaluar dentro de un marco
general la evolucidn gque he tenido el slstema Yy reconccer Beados
gue pudieran introducirse, praducte de cambioa eignificalivos, en
alguna de las waraables analizadas,

2.2 Presentacibn de lan Mediciocnes

El peguimiento resalizado, so basd en la obtencidn de mediciones en
el eje de eatudio, para lo cual &w fijaron tres Lramos por eshtido,
identificande Lres perlodos a lo largo del dia, los gue se detallan

a8 contipunacidn:

Pericdos de Medicldan:

Punta Mantans M 07:45 = 09100
Fuerna de Punta FP: 1%:00 - 16330
Funte Tarde T 18:00 - 19130

Trames analizados:

Sentido Orisnte-Foniente

Zentide Ponlente-Qriente

Tramo 1 Mag lver/Estado Nataniel/=an Diego
Trama 2 Estado/Bandera Ean Diego/Sercranc
Tramo 2 bBandera/Teatinos SEerrano,/S5anta Roga

Eg importante sefiolor gue poara efectuar uns comparacidn directa con
14 pituacidn anterior s&lo se ha analizade el tramo estudiado por
(CTE&, 1982) gue cubre aproximadamente 2] B0% de ia longitud del
gistema. Adiciconalmente hay que considerar que el sistema se an-
cuentra operapdo bajo el regimen de licilacion de vias, lo gue no
ocurris en la situacidén sin provecto.

2.2.1 Fluje vehiculer

En la tabla H? 1 se observan los flujoe promedics de transporte pi—
blico en las sitvaciones sin proyecto (BP) ¥y con proyecto (CF).

Efectuando la comparacion antes-despuds ee aprecia una leve disminu=
cion en los flujos en la situacidn con proyecto. Sin embargo, existe
un parfil de flujo vehicular eimilar a lo largo del dia, siando mas
estable en la situacién con proyecte. Es importante seflalar gue

~509

ACTAS DEL VI CONGRESO CHILENO DE INGENIERIA DE TRANSPORTE, 1993
SOCIEDAD CHILENA DE INGENIERIA DE TRANSPORTE



cambic la composicidn del | lu)n vehicular, siendo mayor la cantlidad
de buses gue de taxibupcs (55% buses ¥ 45% taxibusea). AnbLes reogl-
tabia wer lo opuestg, Esto Bugiere gue ne mapticne constante la
capacidad de transporte ofrecida por ambas situaciones.

TRBLA MO 1.

FLUJOS PROMEDIQS TRANSPORTE PURBLICO (bus/hr)

SITUACION S¢ STTUACION CP
PERIQDL CALZADR CALEADA
HORTE S1R NORTE SUR
PN 540 545 421 510 (570)"
pE 505 477 440 AB0 (B17) i
T 466 50% 136 454 (408} 1

Paentet ELAoracio p:aﬁiﬂ_
* Incluye flujos gue aa incarperan dende Ssn Antenio.
5P: sin proyvecte, s1n lilcitacidn
CP: con proyecto, con liclitacidn

2.2.2 Tasas de OUcupaciéan

Conviderando que en l& gituacidn con proyecte los £lujos han dis-
miruido levemente, variando ou composicidn (mayor cantidad de buses
gue de Laxibuoes), se observa gue luege de concretadn el proyecto
no hay indicios de gue hayan cambion significativos en las tasas de
ocupacidn. {Ver Labla W0 2). Ademés, considerando que estd de por
medio 1a licizacion de vias v gque =] mabtodo de medicién de esta
variable no &s muy precise, no se puede afirmar con certeza ningan
Lipo de reasignacidn, por lo cual se infiere que los ususrios ooe
acceden al centro de la ciudad noe estan utilizands un modo alterna-
Eivo.

TABLA W2 2
TASAS DE OCUPACTON (Pax/Bus)
H1TUACTON 8P SITUACION CP
PERIODO CALZADR URLAMDA
o — =
NORTE FUR KURTE j SUR
FH 25 ih g 36
FE 1 10 23 20
) 5og o 51 20 44 2R
Faenle: Elaboracion propla. Metodologlé SECTY | L9EH ) e

2.2.3 Mediciones Trayectoria Espscio=Tismpo

Se mide gl interior de los buses, registrandous sl movimiento de
pasajeros ¥ la nrayeciolia cspocio-tiempe del bus, Estae mediclones
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ae efectuaron durante cuatro dias con la finalidad de garantizar un
tamafic musstral que alcance al menos al 10% del flujo horariv de
tocomocian colectiva que circula an los puntos de contral,

i) Movimiente de Papajeccon

Se efectia la escimacidn del movimienco de pasajeros obhenido de las
mediciones de la trayectoria del bus en la situacidn con proyecto,
realizando la expansion gde eula demanda &1 universo (estimada como
el fluje horario de buses). Como repulcado se obtiene la tasa de
subida ¥y bajada de pasajeros por bus, la gua ee presenta & continue-
cidn para lap eituaciones antes—despuds,

TARLA HEF 3.

TASAS DE SUBIDA ¥ BAJADA DE PASAJEROS (Pax/Bus}
e e e

SITUACION SP SITUACION CP
L 1]
e — =
CALZ . NORTE CALZ. SUR CALZ . NORTE CALZ. SUR
TS TB TS TB T™ Th TS TR
PM 3,23 6,03 1,75 10,97 3,22 B,33 1,84 5,38
FFP 7,35 5,52 7,23 9,51 4,98 7,18 5,29 5,39
B 15,17 3,89 | 15,08 7,23 17,29 7,1% | 14,24 7,14

Fuente: EIaEErﬁc;gn proplia
TR: Tasa da Sublida
TB7 Tasa de Bajada

Las taas oo asubide v bajada de pasajercs son de orden similar,
percibiéndose del analisie detalladoe por tramo, diferencias en
slgunas de &etas, debldo especificamente & gue en los lugares dopde
antes no exintian paradae, en estos momentos 81 la hay ¥ viceverssa,
lo cual Be ve reflejodo en los ticmpos de viaje. FREjemplos de estas
eitvaciones se dan &0 los sigulentes mectores: Alameda, frente al
altar de la Patria (entre Zenteno ¥y Nataniel} vy Alameda frente a la
Iglesia de San Prancisco, ambos en la calzada Sur.

ii) pistribucion del tiempo de viaje.

5e distinguen loe tiempos en mowvimiento y tiempos detenidos. Las
caunan de las detenciones son la operacidn de pasajerce, semdforos,
congestidn y combinaciones de ellas. Eete Pn&liala fus segmentado
en los tres trames ya indicados, conepiguiendo de esta forma un
anfilisis més especifico.

Un pesultade janedisio de sawe procese don las velocidades de opesra
cién, de las gue no s¢ pudo efectusr un andlisis mAs acabado en
términos de significacién estadistica, ya que no se contaba con la
muestra de datos en la situacidn sin proyecto. Bin embargo las
mediciones, comd ae menciond anteriormente, se efectuaron durante
cuatro dias, lo que permite deacartar gasgoe en la muestra.

=3Vl-
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TABLR M7 4,

VELGCIDAD DE OPERACION

BETTUHAC ION SITUACTON PURCENT.
PERIODO / SENTIDD SF cy
EM/RR EMSHR 1
M ap 15:3 20,3 32,7
PN 4] 19,4 19,2 24,7
FT* oF 9,3 10,8 14,1
FE PO 11,4 14,5 27,2
BT oOp 6,2 1,3 GE, 0
pPT B0 6,6 8,7 31,4

F; §ent;do Urientgnﬁhnlencg
PC: Sentido Poniente-Oriente

Como $& puede spreciar, existe un auments considerable en términos
porcentuasles de la velocidad de operacisn de lus vehiculos, lo quo
Licne impactos ponibivoe Bobre la operacidén de leos servicios de
lecomocién colectiva. Las mavores variacicnes e preducen an el
periodo punta tarde, cuando el f£lujo es muy vimilar a la silLuacidp
Bin proyecto, lo gue nos indieca que log ahorros en tiempo no se
geben & un menor £lujo.

EN resumen, puede observatas que lag variables e operacidn cuoan-
Lificadas ne han experimentade variaciones significativas, luecgo de
implementada el sistema, 1o fue: bédesicamente define un escenario
similay entre lag situvaciones comparadas. Lo cvoncluyente es ques
exlete una dieminucian favorable en los tiempop de viaje, lo que
indica un buen funcionamienlo del sistema, infirifndose de esta
Forma, que el factor clave para mejorar la virculaclén de la loro-
mocidn colectiva s tener un  buej veguema de paradas,

3. ANRLISIS DE ELEMENTOS DE DISEROD

2l éxito en cl funcionamienta cel sistema, descanusa en la ecorrecls
utilizacién de los elemcntos en el eje. Si ue define como dpbimo de
funcionamiento el gue un bus ciroule cor sus puertas cerradas en
Loda sy trayecteria, exceptuands log sitios establecides para cdete-
neree, ¥ lo haga uns so0la vez para Lomar o dejar pacssjerve y luago
reanuce su marcha hasta la siguiente parada, adelantando & Lravés
de las pleLas de adeluantamienta, ae puede ipnferir que epxieteEn una
Berie e factores & analizar para que ocurrs la sltuacion descrita.
Para este fin me determingd analizar la conducta de USUATriog ¥
operadotes frente al sistens que concretamente debe inducir a
comportarse dentro de un esquema predel inido.
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pe acuerdo al proyecto, exisblan paradas en isias gque guedaban
divididas en dos, debido & la existencia de panon peatonales. Du-
rante la puesta =n marcha se pudo rdpldamente percibir gue lon
usuarios no uciliraban lope dne tramos del bandejon, aglomerdndose
en el que Ba encontraba mde cercano a la llegada del bus, habituados
a la conducta de Lensr que ir acsu encuentro, Esto provood la
subutilizacién del paradero, formAndose colas de buses en &l tramo
cargado de pasajercs, lo que obligd a la instalacidn de rejas en al
gector més pegquelo gque componia el bandején, de manera de dmpedir
BU uso, agrupands de este modo a los usuariona en el trame mayor.
RdemAs, debiesron proyectarse rejas en todos los lugares posibles de
per ucilizados en el trénsito peatonal y gue no estaban incorperados
como tal en el sistema.

Las paradas en islas deben bener perlectamente definido su acceso
y egresa, creande fluidez y sequridad, sin permikir interferencia
entre usuarion ¥y operadores, a causa de peatones Que no respetan Los
cruces establecidos,

La operacidn de la locomooion colectiva, reacciond en general co-—
rrectamenta frenté a4 la forma de wctilizar el oiakema, &in embarga,
hay gue teoner presente la existencia de elementos nuevos, apoyoadon
por primera vezr por una sostenida fiscalizacidn, los gue pueden re-
sultar dificiles de ser incerporados, como son la segregacicon  de
pistas segan tipo de vehiculo con una pista compartida gque prefe-
rencis al bue, pistas de adelantamiento y lugares predefinidoe para
la detencidn de busas.

Un anélisis detenido para cada uno de cstos puntos, fue realizado
para sectores especificos del sistema, empleands una metodologia
general de medicidn de flujos, capacidad y muestra de comporta-

mae k.

3.1 BnAalisls del Funclopamienteo de Andenes

1 buen funcionamlento de andenes en iplas, =e Dasa escencialmente
en la ropduecia de usuerics ¥ operadores sujetos a las restricociones
de disefio.

El comportamients se¢ analizd en foncisn de la forma en gue los
panaieros utilizan los accescs de lop andenes en iwlas ubicadas end

- 18la €frante & Ahumada (calzada Norte, loogitud BO metros), la
forma de este andén consta de dos sectores, separados por un paso
de alto fluje peatonal, de los cualen el més reducido se encuentra
tolalmente enredjado, permitiendo edle la vtilizacidn del sector de
mayor tamafio (60 melros). El accesc de éste De encuentra ubicado
al inicvio, prevesando une sensacién do alcjemiento de los ucuarias
frente al bua, lo gue produce aglomeracidn de éeptos en el extromo
més proxime al paso peatonal, utilizando muchas veces &sta como
paraders, albergados ademés per €l sector de bandejon ipurilizado,

-~ Tola frents a Teatinos (calzada Norte, lomgitud 45 metrow) en el

B
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cusl me spreclia una utilizacioén homogénea de la isla, con un acoeon
proyectade al finai del andén, teniendo pasade &l cruce unea isla pe-
quefia, la cusl w6lo sicve de encayce ¥ refugio & peatones (Vver
figura wWel),

TADLA MU 5.
PORCENTAJE DE PASAJEROS QUE ENTRAN ¥ SALER Ahumada
e
! PUHTA HLAEKA FNIA TAED]

ACCESD

THTES L R FRHIRR ZALT INIHA SALE ERTRA SALE

e R T 1 - [t Anr) Cpan S nrd i k]

HLEHTEL &1 114 11" ™ a2 1743 505 B e

P LEHTE &2 1% 27 12 T (| G |

SGTAL 158 53527 00 100 308 e TRl Tix]
| paaihey

(%) acceso/egqress definide por diseho.

TABLA H? 6.

FORCENTAJE OE PASRJFROS QUE ENTHAY T EALEN Teatinos

PR 1A MESANA FNIA TARDE
ACCESD EHTHA SALE ENTRA  EALE EMTRA HALE EHTRA, JALE
Iparinr) Lpassnrd X X (paalhrl (pwalhr) & n
| catente 2 W B on m e 34 5t
FORIERTE (%] b 3 {23 [hd _ k08 207 4 30
TeTAL 184 &0 1 106 1t w13 WAl aum
T

De scuerds al proyecto, la operacion de buscs on un anddén gupone s
detencién unica por parada, Bin embargs, las mediciongs de espacior
tiempo, mostraron la existencia de Ciempos mouertos; ea decir, mas
de una detencidn por parada producteo de congestidn y/o por demands
de pasajecos.

Para medir la capacicad de ine parada en isla, se utilizé un modelo
(Dagza ¥ Gibeon, .98%) en gue ls capacidad depende de la tava meddia
e pubicds v bajada de pasajeroe vy ciemmos muertos, estiméndose una
cota minime de 20 peg., 1o que define ol iobervaio durante el cual
e deben contar los Duses gue ocupan el bandejon ¥y el numeroc de
detenciones tomando una mbeslia no inferior a 30, en horario punta.

Las medicionen tealizadas en los bandejones corresponden a 1ds quae
g& Ubican en Ahumada, Teacincs calzado nocte y Jenbeno, Arburo Prat
calzada sur (Ver fig. NED).

=5la=
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TABLAR HT 7.

CAPRCIDAD ¥ WUMERO DE DETENCICRES EN AIEEFIS

UBTCACTON PUNTHA MANANA PUNTA TARLE
AMDEN NE DUS(p) NE DET{a} HeRDS (e} N® DET. {az)
AHMUMADA 1(0,586) 1,25¢0,55) Z(1,17) L, 72(1,025»
TEATINOQS 141,02) lL,18¢0,39}% 200,994 1,59(0,66)
ZENTEND 1(3;20 1,38{0,56) 241,87) Ll,48({0,4%&)
A.FRAT 201,48) L,59{0,63) 503,3%9) Z.39(0,0&6y+*

—r e e e e ]

Fuente (Elaboracion propie
{a)] Deaviacian Estandar

* Sz ppgervan bupes tomande pasajercs en paso peatonal

*% Unico caso que &e debectd cola de buses a la cepera de dejar o
tomar eepacio en parada.

Se abrerva gque un B0% de los usvarios utiliza los accesod Y egresos
formales mientras que €l résto opera segun eu propio criterio. Esto
Gltime ocurre debido a que los peatones Lienden s ocircular por leos
avcesos paturales, entrando a lae islas por el lugar de donde vienen
y saliendc segun sy destino. L& concentracidn de pasajercs a lo
largo da la isla depande divectamente de la ublocacién del acceso,
estando la capacidad bien proyectada excepto en el andén Arturo Prat
qué durante la punta tarde desborda de pasaijeros. A todo 1o indicado
tleie agregarse gque sogin la experiencia, se recomienda no corter en
dop, bandeiones qQue alrven a los mienos pasajeros, va gue una de aus
partes resiulta inutilizada; realizapdo oolo 1a funcidn de canalizo-
dor.

Ahora bien, considerando la capacidad de disefo del andén en isla
segin la operacién de los buses, pe puede ConEtAtar gue el largo
paraece adecuadc, detecténdoss problemse en la punta Lacde, Ios gue
son mas bien cvausados por el ofecto de detencionee méltiples, lo
cual a ou vez estd direcramente ascciade a gue mientras mae dieperea
Bf encuentra la gente, aunments la probabilidad de gue un bus pare
m&e de una vez, 5e desprends que log buses reguieren de mayor forma-
lidad en el procdesa de detencidn, lo gue debe reforsarse delimitando
los sitios de parada, vy en lo posible incluir un 4res de reserva,
que admita posibles colas sin sobrepasar la longitud definida para
la parada. Rdemnsn, & lo anteriormente menclonodo so agrega la pre-
gion experimentada por el chefer en el perisds punta tarde, debico
&l proceso de recoger el meximo de pasajeros.

3.2 hoflisis do Fuocionamiento de FiBteEs

Como una manocra de analizar la ntilizacion de las pistas, Be reali-
taron mediciones de flujos promedios en pistas de adelantamiento y
mediciones de flujos de saturscion en pistas compartidas (Buses vy
Autos) ¥y exclueivas pars el tranesporte privado.
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TRHLA H¢ &

GRADO DE UTILIZACION PISTA ADELANTAMIENTO Calendn Horte {bua/hr)
AAHA PERICOG FL. TOT, FL. 08, Pl Fam. FL. HF. Fi. [H, |
IMTERMA FH L1 Wb G52 11 1<% L ia | I

PT 1404 &F  BS1 12122 21 2 [
EATERHA ] "z m e A0 AL o B 0o
FT ¥ 91 Y A PEL ai 0 oox

FL.

M ] ¥
FIENTE: Elaporacidn FPropla
TOT.: flujo tolal por la plata de adelantamients

FL. OB, +: flujo gue eeté obligado a adelantar
Fl.. PAR. : flujeo gue tiene parada ¥ adelanta
FL. NP, 1 flujo no previsbo
FL. I[N, : fludo infractcores al sistema de licitacion de vias
TRBLA HT 8
GRADO DE UTILIZACION PISTA ADELANTAMIENTD Calzada Sur tsflfhr}
RAHA PERIOED FL. 10T, FL. o, FL. bRk, EL. HP. fu. IH,
IKIERHA n 48 L BEE 2 & 2 AX 2 &K
i it 41 Toy Wt 508 T,
EFTEZNA rn 101 L | Fa L W3 L !
PT 124 1 BaX 2 1K 1T W 54
-
TABLA ¥o 10
GRADD DE UTILIZRCION PISTA COMPARTIDA ¥ EXCTUSIVA
FARA TRAHNSFORTE PR;I_\"M [VEQSHR)
§ - 1
CALEADA HORTE CALZADAR SOR
R Compariide | Execlusiva | Compartida Exclupiva
FH 1E0T inge 17372 1842 f
PT ¢ 1y 1694 1645
Fuente : Elaboracion propla o

# Ho ope prodocen colas

La piste asignade para adelantar no es
no mas

tionar cl andén, 2L
bligateriamente la zena de porada denbin de este esquema difarido.

1

D eszlber %1

previstca,

=1

utilizada para desconges-
bien poc 106 gue Zeben sobrepasar o-

mo grupo, existe una tendencis & los adelantamientos no

los gue se componen de gropos O la Tama eXteita gue &e
invroducen a la interna, sucediendo Lo contraric en la ramu exleria,
como una forma de los choferes de wejorar aun més su operacidn,

En relacisn a la pists exclusive pava iraneporte privade, resulta

conlira

intuitive que la piete compartida funcione mejor

fjLees
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exclugsiva, esto ya que ae chaerva en0 Lerrene gque existe un efecto
paradero generado por taxis vacios que circulan por dicha pista,
eepecialmente en la calzada sur. Depido a gue no 2@ reailid un
an&lisis acabadn de los autos, los resultadeos hacen suponecr gue las
perdidas de és8tos provienen de los vierres de los accesos de ralle
San Dimgo y Arturo Prat, ¥y no de la utiliracion de la pista COmMBar -
tida.

Apoyéndose en lun resultados obtecidos por (Gibeon y Fernandez, L3-
893, se puede apreciar que la piota compartide no estd subutilizada.
Sin embargo, ae deberdn buscar alternativan de demarcacién o de
pavimentos especialés para definir mejor la pista compartida ¥ ser
méa utilizada por la lovomocidn colectiva,

4. PERCEPCION DEL SISTEMA

Como una manera de evaluor la percepcion de los agentes involucrados,
pe realizo durante lop dias Jueves 19 y Viernes 20 de Agosto de 1993,
una peguefia encuesta & usuarios, choferes ¥ empresarios del sistema.

Las principsles prequotae incluldas en dicha encuests, apuntaban 8
saber la opinidn general gue merecls el sigtema, en funcidn de saua
virtndes y defectos. Fue una manera répida y aimple de reconocer el
impacto causado por el sistems, perc no e prebende genevalizar &l
global de leoas usuarios.

4.1 Encuesta & Operadores

La muegtra coneiderd a 100 choferes ¥y emprésarios de la locomooian

colectiva licitada que circula por lo Alaneda. Los resultades obveni-
dos BOO:

— un 2H% de los encuestados califica como muy bueno al sistems

un 3B% de los epcueatados califice como bueno al sistena
- un 29% de log epcuestodos In califica de regular
— un 5% Io considera maleo {Eg importanie deetacar gua aste 5%
corresponde & operadores gue ne utilizan tede el tramo inpvolucrado an
]l slebhems)

e puede cbaervar gue la gran moyorla de ins encuestados considers al
gistema como bueno o moy buenc [66%). Lae prinelpales ragones aduci-
das para fundamentar este percepcidn son gue se habris producido un
ordenamiento en el trénsite de la zona, haciéndolo m&s expedito.
Ademae hacen notar gue ha diaminuide el nimerc de detenciones, can lo
sl se aminora el consumo de combustiole, gasto de embragues ¥y pela-
tag y Be reducen los tismpos de viaje en el tramo.

£l 20% de los encuestades opina que el sistena es regular, debido

fundamentalmente a lu falta de informacidén & inetruccién tanco de
gEUAriog como opatadores.

En cuanto al resto, gue opina gue el sintems er malo, se debe destacar
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que e Lrata de choferes y empresarion gue tienen vehiculos que acne-—
Hen a la Alameda desde Santa Rosa o San Antonic, por o ques les co-
rreaponde debeoerns sdlo en un paradera. Fopecificamente usan loa
paraderon gue 2stén pasado Santa Rova, gue actualmente, por prob | emas
e espacie y ubicacidn, no operan con la misma eficiencia gue el
resto. Eatas d:ficultades Ya se han analizado y serdn soluclonadan
principalmente mediante la conntruccidn de un bandejon exira, ontre
Juan Anténioc Kioa y Sacta flosa (situscién contemplads on el anTepro-
yeckto) .

4.2 Encussta a Usuarics

de encuentaron 336 uevarics de locomucidn colectiva gque utilizan el
Siotema de Paradas Diferidan de la Alameda, y sa obtuvieron las g8i
guientes respueatsacs:

—un  77% de los uvsuarion califica como bueno el sisbema
- um 19% e los usuarios lo califica como ciegular
= un 4% lo considera malo
- un  7i% opina gque el sistema debe implemenbacse en otros lugares e
Eantlago.
Bn relacién a cénm celifican los sigulentes aspecton con respecte a la
situacian sin proyecto, los resulbados we presentan &n la aiguimnte
tabla:
TABLA N¢ 11,
SINTESIS DE VARTIABLES ENCUESTADAS

VARTABLES Mejor Igual Poor
Tiempo de Viaje Ti% 224 Sk .
Tiempo de Caminata 444 41% 15%
Tiemps da Espera | 194 43% 18%
Seguridad 774 19% 1%
Comedidad 67% 294 4%
Comducta de les Conductores 16% 6% ey

De la tabla de fespuestas &5 interesante destacar gue la gran mayeria
de los eneucstados dice haber disminuicdo sy tiempo de wiaje ¥ oun
porcentaje muy alto coneidera gque las condicicnes de sequridad han
mejorado. Es notable apreciar gue ios tiempos de caminata ¥ cdpera no
hac empeorade significativamente, pese o gue al digefias el sinlemy se
hubléra epspearadn e anwento. Bn resumes loo cocucokodos califican
mayorilariamente (77%) al cueva Sislems como bueno.

i

.
Lo

@
1
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8., EVALUACION ECONOMICA

Lei pvaluacidon econdmica comprende los benaficios percibidos por usua-
rice y cperadorss del sistema. Para wu realizacidn e efectud una
modelacidn de las niluaciones antes-después de lmplementado el proyec—
tu, conniderando inicamente locomocidn colectiva, dado gque no se contd
con antecedentes de transporte privede; otilizando las tablas del
Manual de Disefio y Evaluacidn Socisl deé Provectos de Vialidasd Urbana
(SECTO 1988}, lo que ha permitido generar estimociones para los si-
gulentss recuraoca:

- Lopeaumo. de Combustible, se determipa congiderando =l conslmg
Lancto on movimiento, &n detenciones (aceleraridon vy desacelera-
cidng Y én ralanty (vehliculo detenidol.

- Tiempo de Viaje, los shorros producidos por este recurso pro-
vienen directamente de la disminucidn de tiemps e recorrer el
Lramo.,

= Tiegoe de Bppers, proviens directamente dal tiempo de eapera )
vl lugar de parada afectandc solamente a loa pacsjeros que subern.

e ha considersdn, gus el proyecto produciria sherros relevantes sdlo
durante los dias laborales entre HMarzo y Diciembre, considerapdo 2
horas de punta mafiana, 9 de fuera de punta y 2,5 de punta tarde. Fars
loe mesea de Epcero y Febrero se wtilizaron 13,5 horas de cdlas iaboru-
les de fuera de punta. Se ha supneato que en las horae restantes, el
nivel da flujo y movimiento de passjerce es tal gue al proyecto no
produoe grandes capbioe regpecte de la situvacidn inicial. Con esto s
preveénde ser conservedor en ld entimacidn de benefircios por ahorros de
recursos ¥y evaluacidn del proyecto.

Estos ahorros ae obbianen al comparar los copsumos de recurscs de la
Filuscinn con y 5in provecte. Obténidos los valores de cada periodo,
éatos gse expanden al afic y posteriormente, para la valeoracion econdmi-
ca se utilizan las recomendacicnes de MIDEPLAN, gue entregan los
giguicntes valeres para el ciempo ¥ combustible {afio 1991):

Tombushible Dicsel  EBE&, 61 {5/1lc)
Tiempo de Viaje 253,75 8/hr)
Tienpo de Bspers 507,5 {5/nr)

Los resultadoe obbtenidesn e pste proceso corresponden a los presen=
tados en las tablas M%s 12, 13 y 14,

g i h
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TABLR HT 12

AHORROS POR COMBUMOS DE: Combustible, Tiempo de Viaje vy
) Tlempo de Espera
TALIADA TR CALIREN WORTE
PERLCOT TRAND ;
[oBUS TPOLVILIE TP ESF. CONRS, 1R VIRIE TR ESP.
I Cleihed [he=pas/hry  thi=parsned LLtahr e pei e ) inr-peaad el
k' W 1.1 ) .0 %, 0,2
L] P 1,m PO | Pl | i .0 A
3 1,10 15 1% e 5,0 1%
AL 5 &5k 1.1 B4, 1 1241 1.7
1 &,3 1,7 - 1,5 25,3 7,3 L0
oz 12.2 3,3 7.5 48,0 7.0 £,
3= | ma 47,7 i A 8.2 24
TTAL 25,8 ar, v ™2 s . ",e
1 3,3 AT, % -2 441 27,7 M8
W 5 AL A& 14,8 %7 a4
3 2%, K 138, 7 16 & .5 755 1.6
o T4 20,9 19,4 4.5 5.9 5,9
Fnente: ElADOTACION PLOPLA

TABLAR N? 13

AHORROS DE RECURSOS

PERICDO LOMBUOETIBLE. TIEMPD VIASE TIEMBO ESPERA
© /880 hr-pax/afio hr-pax/afio
M 2. 255 BE . 787 3.580
Fp 22214 413,712 §1.T78
g a1.068& 351.1%5 26.245
TOTRIL AT0D 535 BEQ3.7Q4 31.601
;LJ{,‘E'I': [ 5] E‘_‘;ﬂ,lll'l[ M |_f’:'!| ‘§|| llllll,ﬂ
TRABLAL HT 14
- o Rﬂﬂﬂ_f_tﬂs V_I'NTEHETMIGE .
& FEH LIHE] CiIFHRIST :I‘.'LE A YIalt TH:‘.I‘!‘H'_"] (BB E 58
i iy (45 aha) {$2aha (% k) {%iakn)
PH G425 800 220932049 1.8%0. 840 28 BT B4
P AT 00 1 9TY A 1951810 156, 005 TLS
w1 TLBAT 1ah K2 EAS.217 13318 7on 04 091 CED
| ro 3200190 PWL3E.ETE 44,406,073 255,973, 700 ',
Fuenke: Elaboracién propila S -
L |
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REBUMEH DE INVERBIOWES (COBTO6) Y BEWEFICIOEF DEL FROTECTC

Inversion en:

- Conatruccidn ME 150,000

- Sefalizacidn ¥ Demarcacidn MS  20.000

= Fiscalizacidn y Publicidad M5 10,000

= Invearsifn Total ME 1ED0.DOOD
Bencficicos por Rhorroe de;

- Tiempa de Viaje 210,400 MS/afio
- Tiempo de LEapers 46,4530 MESaho
- Combustible 312.000 MS/afio
= PBan=flcios Totales 288.980 wMS/afio

Luego, la rentabilidad del proyecto en términos de la razén benefi-
cinfoosto e (BSCY: 208.9607100.000 = 0,623

BfC = 62, 3%

Bsto significe gue la ipversidn realizada en el proyecto ss racupera
N el transcurso del primer afio de operacidn del sistema.

Ademfis de eatos henelicios, existen otroe de dificil cuantificacidn,
CEMO. B0 disminucidn de la contaminacidn ambiental, disminucien
camafle de flota, ¥ tal como lo denostrd la oneouesta, 21 tema de 1a
gequridad.

BEn relacitn a la contaminacién ambiental, como la emisién de contami—
nuntes tiene una relacidn directa ©on las detenciones, ciclo de acplp—
recion-desaceleracidn y circulacidn lenta, ©ms claro &) peneficio
producte del ordepamiecnts de la operecisn e log vehiculos. El afecto
mis notorio en la locomocidn colectiva a cavsa de eabta mejnr operacidn
f¢ traduce en una disminucidn del]l material particuledes, pero no e-
xisbe aln una adecuada metodolegia pare su evaluacién.

Lee aborras por disminueoidn de flota son producto del menor tiempo de
vigje en el Tramo Y gu impacto en el tiempo de ciclo, permite un mayor
numera de voeltas, debildo o lo cual los eervicics pueden satisfacer la
mizma demanda con menor cantidad de vehicules. SBin emharqgo, al ser el
tramo involucrado muy corto en comparscion o la longictod total de los

recorridog, hdaee poco relevante realizar célculos a este respecto,

Por dltimo, con respecto al tema de sequridad v disminucion de acci-
dentes, se puede mencionar le mejor percepcidn gue tienen loc usua-

rios. En cuanto & laoa accidentes, o4n no existen log antecedantes
necesACios para su evaluacisn.
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6. CONCLUSIONES

S ha presentado en eate trabajo, un diagnoetieo del eletema de paca-
dag diferidass implementade en ¢l ede Alameda,

Enbe negoimiento describe la evolucidn sobre la forma de operacidn
del eje, comande como base el Estudic Neloramiente del Sistema da
Faradas en  Avda., Libertador Bernardo O'Higoine (OTH 149933, in
que permite analizar lose diversge elementos de dieefic utilizadons,
determindndose desde £l punto de vista metodolégice, =1 alto grado da
depandencia entre =l dinefio, oferta de locomoocidn oolectiva vy demonda
de pasajeroe en una parada.

A pesar del consaiderable sumento de lo velocidsd, todavia gueda mucho
por ganar, esto especialmente ge ve reflejado en el pericde punta
tarde en el gue se concentran laa tasss de subida de pasajeros mas
elevadas, ssociado a gue se produce el mayer nimero de detenciones, lo
gue implica gue un redisefio gue mejore la capacidad de los sndenes
tepdria afechan jmpanﬂnLHu sobire log filempoo cle wiaje.

En definitiva, se pouede concluir gque el dimensionamiecbo giobal {oe
avertado; producidndose los confliczoe en el disefio de detalle, lo gue
merece la popibllidad de estudiar una metodeologia gue regule los
elementos abordados en eate Lrabajo.

En #dinteals, se recomienda para futuros provectos de esta indole,
acompan&ar la pueata en marchs del saistema con una adecusds campafio
publicitaria, disefios especiales de los elementos informativoe vy de
gegquridad gue afectan el equilibrio urbano, de maners de poder apre=
iar wen forma transparcnte loe beneficios alcanzados.
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