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RESUMO

A virada do milénio reservou um paradoxo para os seguidores de Adam Smith, pai dos
economistas. Vive-se hoje a integragdo das economias, nunca verificada em tamanha intensidade.
Desde a Segunda Guerra Mundial, o comércio internacional aumenta a uma taxa que ¢ o dobro do
crescimento do PIB global. Mais do que nunca, vive-se a globalizagdo, com a expansdo de
grandes empresas pelos cinco continentes.

Dentro de um quadro com tantos obstaculos a serem superados (principalmente por paises como o
Brasil. onde impera a unimodalidade de transporte com tamanha extensdo territorial), o setor da
logistica se torna ainda mais fundamental. pois um clique no mouse pode representar uma
confirmagdo de compra, implicando em mais uma operagdo de transportes ¢ distribui¢do. Estamos
na era do e-commerce. ou, na era da e-logistica. E. entdo. o que esta sendo feito para se atender as
necessidades demandadas pelos setores que mais crescem, bem como, de maneira geral, ao
consumidor final, para que se tenha a garantia de um bom servi¢o no cumprimento dos prazos?

Uma atividade em ascensdo ¢ a dos operadores logisticos que, por serem detentores de novas
tecnologias, oferecem servigos logisticos (armazenagem, transporte, etc.) as empresas que 0s
contratam. com custos mais vantajosos e niveis de servigos compativeis. As plataformas tém.
assim, fun¢do estratégica nas atividades que podem ser desenvolvidas por estes. influenciando
positivamente na diminui¢do dos custos envolvidos ao longo da cadeia logistica.

Esse trabalho tem por finalidade mostrar conceitos relevantes e o papel que tém os operadores
logisticos e as plataformas logisticas no contexto de estruturas de suporte logistico. Para tanto,
mostra-se a situacio de algumas plataformas logisticas, encontradas na literatura e também as
facilidades que podem ser usufruidas pelos operadores logisticos e prestadores de servigos
logisticos quando da presenga dessas plataformas.

Actas del X Congreso Chileno de Ingenieria de Transporte. Concepeion. 9 al 12 de Octubre de 2001

Acta X Congreso Chileno de Ingenieria de Transporte, 2001



302 Nadja Glheuea S, Dutra, Christiane W. Nogueira. Evandro Edson Bdges

1. INTRODUCAO

Ao longo da década de 80, varias transformagdes influenciaram as relagdes de compra e venda
entre varias organiza¢des que operam no mesmo canal de distribui¢do. A reestruturagdo das
corporagdes, em busca de maiores niveis de qualidade e produtividade. a mundializagdo dos
mercados e o surgimento de novas tecnologias de processamento e transmissdo de dados
desempenharam e vém desempenhando papel-chave nas mudangas das relagdes de negocios entre
empresas.

Particularmente. a mundializagdo dos mercados esta levando diversas organiza¢des a buscarem
alternativas para as suas atuais fontes de suprimentos de bens e servigos, para a localizac¢do de suas
instalagdes de produgdo e distribuigd@o. bem como para seus mercados consumidores (Wanke &
Fleury. 1999).

A demanda pela utiliza¢do de operadores logisticos tem aumentado. principalmente. devido a
complexidade operacional e a sofisticagdo tecnologica. Os operadores logisticos tém o potencial
de operar com menores custos., oferecendo melhores servigos. Sem contar com as vantagens
basicas de qualidade de servigos e redugdo de custos. os operadores logisticos tém o potencial de
gerar vantagens competitivas para seus contratantes. em aspectos como: foco na atividade central
do negocio. maior flexibilidade de operagdes e na diminuigio de investimentos em ativos.

As plataformas logisticas surgem como resposta a economia moderna. que exige maior velocidade
de rea¢do no desempenho rumo a adapta¢do da grande diversidade de demanda. Isso € possivel
gragas a um sistema integrado de transportes. o qual permite circulagdo de informagdes
correspondentes aos movimentos fisicos. cada vez mais numerosos e complexos (OCDE. 1997).
Nesse contexto, inserem-se 0s operadores logisticos como ferramenta capaz de aumentar a sinergia
entre as atividades da cadeia logistica, dado que os grandes operadores sdo equipados de sistemas
modernos de tratamento da informagdo, dotados de comunicagdes especializadas (nos canais
logisticos, exige-se a normalizagdo de operabilidade dos sistemas).

2.  REVISAO DA LITERATURA

O continuo desenvolvimento ¢ a difusdo de tecnologias de processamento e de transmissdo de
dados mais velozes e acessiveis permitem a coleta e troca de informag¢des em tempo real nos
canais de distribui¢do. Esta caracteristica agiliza o processo de avaliagdo e tomada de decisdo.
tornando-os viaveis em relagdes contratuais, visto que estende o alcance de controle de cada um
dos mlcmhros do canal as atividades subseqiientes do processo de distribuigdo fisica (l.a Londe.
1989)".

2.1. Operadores Logisticos
E neste quadro de mudangas significativas que a utilizagio de operadores logisticos tem sido uma

das mais importantes tendéncias da logistica empresarial moderna, tanto em nivel global quanto
em nivel local.

' Apud WANKE & FLEURY (1999)
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Segundo Bowersox (1996), somente nos EUA, surgiram 100 novos operadores logisticos entre
1990 e 1995. Colin (1996) também relata o aumento deste fendmeno na Europa. No Brasil, tal
fendmeno ¢ também uma realidade, embora o processo esteja em andamento,principalmente. em
forma de parcerias (operadores regionais com internacionais).

2.1.1. Definic¢des e Classificacdo de Operadores Logisticos

A definigdo de operador logistico ¢ recente, trazendo consigo divergéncias ou possiveis confusoes
quanto a sua conceituagao.

Segundo a Associagdo Brasileira de Movimentagdo e Logistica (ABML), operador logistico € o
fornecedor de servigos logisticos, especializado em gerenciar e executar todas (ou parte das)
atividades logisticas nas varias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor
ao produto dos mesmos, ¢ que tenha competéncia para, no minimo, prestar, simultaneamente,
servigos nas trés atividades basicas de controle de estoques. armazenagem e gestdo de transportes.

Segundo o grupo de trabalho do Centro Espanhol de Logistica. operador logistico ¢ uma empresa
que leva a cabo o planejamento, implementagio e controle eficiente e efetivo do fluxo e
armazenamento de mercadorias, servigos € informagdes associadas, desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o objetivo de satisfazer aos requisitos de seus clientes (Telecotrans, 1999).

Um operador logistico pode ser uma empresa especializada em uma ou varias dareas da cadeia
logistica. Este operador logistico deve ter alguma caracteristica que o diferencie de um prestador
de servigos tradicionais. incluidos na cadeia logistica. Esta diferenga deve estar em seus
conhecimentos sobre a cadeia logistica em sua totalidade, ¢ sua habilidade em cooperar e incluir
iniciativas em relagdo a uma maior eficiéncia nas operagdes na cadeia. Assim. uma empresa
especializada em uma das areas da cadeia (como por exemplo. transporte), mas que ndo tenha
estas caracteristicas, ndo pode ser considerada um operador logistico.

Ha divergéncias entre autores com relagdo a classificagdo dos tipos de operadores logisticos.
Segundo Fleury (1999), sob o ponto de vista operacional. existem dois tipos basicos de operadores
logisticos: operadores basecados em ativos ¢ operadores baseados em informagdo e gestdo. Os
operadores logisticos baseados em ativos se caracterizam por possuirem investimentos proprios
em transporte, armazenagem, etc. Os operadores logisticos baseados em gestdo e informag¢do ndo
possuem ativos operacionais proprios. Eles vendem know-how de gerenciamento, baseado em
sistemas de informagdo e capacidade analitica. que lhes permite identificar e implementar as
melhores solugdes para cada cliente, com base na utiliza¢do de ativos de terceiros.

Sédo duas as principais fontes para o surgimento dos operadores logisticos: ampliag@o de servigos e
diversifica¢do de atividades (Fleury, 1999). No primeiro caso, as fontes sdo as empresas
especializadas em transporte, ou armazenagem, ou informagdo, que, através de parcerias ou
aquisi¢des, ampliam sua atuagfio para oferecer um servigo integrado de logistica a seus clientes.
No segundo caso, encontram-se empresas industriais ou comerciais que, por terem desenvolvido
uma alta competéncia para o gerenciamento interno de suas operagdes logisticas. decidem
diversificar sua atividade através da criagdo de uma empresa prestadora de servigos logisticos
integrados para terceiros.
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Segundo o grupo de trabalho do Centro Espanhol de Logistica (Telecotrans. 1999). os tipos de
servigos prestados pelos operadores podem ser:
e Servicos de valor agregado (acessoria/consultoria. projetos logisticos. gestao de
estoques. gestdo de transportes):
e Armazenamento (depdsito de mercadorias, manipulagdo, preparagdo de pedidos,
classificag@o. reembalagem. etiquetagem ¢ outros);
e Transporte (aéreo, maritimo, fluvial, ferroviario, intermodal. etc.).

A decisdo da utilizagdo ou ndo de um operador logistico pode ser qualificada como uma escolha
entre fazer internamente ou contratar fora, ou seja, verticalizar ou desverticalizar as operagdes. De
maneira geral, o problema se concentra na analise do impacto da escolha sobre custos ¢ controle
operacional. Existem alguns pontos que favorecem a contratagdo de um operador logistico. As
operagdes logisticas vém-se¢ tornando mais complexas. gerando mais custos. sendo mais
sofisticadas tecnologicamente. exigindo maiores investimentos, tornando-se cada vez mais
importantes estrategicamente. permitindo a agregagdo de valor ¢ diferenciagcdo competitiva. Nesse
contexto, a utilizacio de operadores logisticos tem sido favorecida (Fleury. 1999).

Mesmo com as vantagens competitivas, a utilizagdo de operadores logisticos pode apresentar
alguns problemas. O primeiro problema identificado ¢ o risco de perder o acesso a informagdes-
chave do mercado. Outro problema se refere ao descompasso das percepgdes da empresa ¢ do
operador logistico contratado sobre os objetivos competitivos da empresa. assim como a
incapacidade de o operador logistico cumprir os objetivos combinados, além de a empresa criar
uma dependéncia excessiva no operador logistico. gerando um elevado custo de mudanga (Wanke
& Fleury., 1999).

2.2. Plataformas Logisticas
2.2.1. Alguns conceitos e terminologias

"E uma zona delimitada. no interior da qual se exercem. por diferentes operadores. todas as
atividades relativas ao transporte, a logistica e a distribui¢ao de mercadorias. tanto para o transito
nacional, como para o internacional. Estes operadores podem ser proprietarios. arrendatarios dos
edificios, equipamentos ¢ instalagdes (armazéns. dreas de estocagem, oficinas, etc.) que estdo
construidos. Uma plataforma deve ter um regime de livre concorréncia para todas as empresas
interessadas pelas atividades anunciadas. Deve também estar equipada de todos os equipamentos
coletivos necessarios ao bom funcionamento das atividades acima descritas ¢ compreender
servigos comuns para as pessoas e para os veiculos dos usudrios. E. obrigatoriamente. gerida por
uma entidade tnica, publica ou privada" (Telecotrans, 1999).

Boudouin (1996) da um conceito menos especifico: “Plataforma Logistica € o local de reunido de
tudo o que diz respeito a eficiéncia logistica™. Também descreve alguns termos equivalentes:
Plateformes Logistiques Publiques (na Franga), Distriport (na Holanda). Interporto (na ltalia),
Freight Villuge (na Inglaterra). Guterverkehrszentren — GVZ (na Alemanha) e Centrales
Integradas de Mercancias — CIM (na Espanha). O mesmo autor faz a divisdo dessas plataformas
em sub-zonas. que se diferenciam pelas atividades desenvolvidas:
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o Sub-zona de servigos gerais — destinada ao homem. com dareas de recepgdo,
informagdo. acomodag¢io ¢ alimentagdo. bancos, agéncia de viagens; a maquina, com
arcas de estacionamento, abastecimento ¢ reparos ¢, a empresa, com areas de servigos
de alfandega, administragao ¢ comunicagio.

o Sub-zona de transportes — agrupa infraestruturas ligadas a grandes eixos de transportes.
Se for de cardter internacional, deve ser, no minimo, bi-modal.

o Sub-zona destinada aos operadores logisticos — diversas opgdes sdo possiveis. as quais
dao condi¢oes de prestar servigos de fretamento. corretagem, assessoria comercial e
aduaneira, aluguel de equipamentos, armazenagem, transporte ¢ distribuigdo; os
espacos sdo construidos/urbanizados e, em seguida. vendidos/alugados.

As empresas localizadas nesses espagos estdo divididas em dois grandes grupos: usuarios
(chargeurs) e prestadores de servigos, ocupando. nas principais plataformas européias,
aproximadamente, as mesmas superficies (a plataforma tem. no minimo, 50 hectares).

Existe uma outra classifica¢do dada as areas das plataformas logisticas. de acordo com a
homogeneidade das fungdes de cada uma, sejam as arcas de servigos (especializados. aduaneiro,
ete.), de logistica (para transferéncia. distribuigdo, armazenagem. etc.) € as dreas intermodais
(rodo-ferroviarias. aero-rodoviarias, maritmo-fluvial, etc.). A Telecotrans ainda faz a divisdo

destas segundo a quantidade de modos de transportes. podendo ser unimodal ou com mais de um
“modo de transporte.

Com o objetivo de responder as pressdes econdomicas e de produtividade. associadas & necessdria
melhoria das condigdes de trafego (principalmente em areas urbanas), o planejamento espacial das
plataformas deve ser avaliado com grande atengdo. Além da capacidade de infra-estrutura da
regido, do potencial disponivel em matéria de informagdo ¢ de telecomunicagdes. a localizagdo
estara diretamente ligada a atividade ccondmica da regido. Assim. a localizagdo e o
desenvolvimento de terminais logisticos e plataformas ndo podem ser discutidos separadamente do
planejamento das infra-estruturas (OCDE. 1997). Nesse sentido. cabe aos poderes puablicos o
acompanhamento das transformag¢des econdmicas com a circulagdo de mercadorias e conseqiientes
evolugdes nas empresas € no territorio nio apenas em termos estruturais. A integragdo entre a
infra-estrutura e os locais de produgdo. de consumo, irdo gerar, por conseguinte, empregos e
melhoria na qualidade de vida (Boudouin, 1996).

O problema de circulagdo de mercadorias atinge a muitas areas do globo e ¢ tema de politicas
desenvolvimentistas. Na Europa, essa vontade politica de agir sobre os transportes € concretizada
com a implantagdo de plataformas politicas publicas, justificadas pela participa¢do na dinamizagao
da economia e pela necessidade de organizagdo das instalagdes para usuarios e clientes (Boudouin,
1996).

A evolugdo historica resumida das necessidades das plataformas logisticas pode ser observada na
Figura 1.
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Demandas originais: necessidades
urbanas relacionadas com o transporte de
mercadorias.

e Necessidades de estacionamento

e Areas de contratagdo de carga

e Necessidade de armazéns em cidades

Demandas mais evoluidas: Logistica especializada™
intermodal.

e Intermodalidade ferroviaria, maritima ¢ aérea

* Concentragao de servigos logisticos avangados

e Nos de atividades economicas regionais

Evolugao das demandas: necessidade do setor d
transporte de mercadorias.

» Boas instalagdes para a implantagio
e Precos competitivos

e Possibilidade de melhorias logisticas

Figura 1: Evolugio histérica das plataformas logisticas.
Fonte: Telecotrans (1999).

3. CASOS ENCONTRADOS

Abaixo, segue uma pequena descri¢do das caracteristicas de algumas plataformas logisticas e sua
disponibilidade, em termos de infra-estrutura, aos operadores logisticos. Sio citados dois exemplos
fora do Brasil para que, ao final do trabalho, possam ser feitas consideragdes a respeito de suas
semelhangas ¢ diferengas com as estruturas encontradas no Brasil.

3.1. Zona de Atividades Logisticas (ZAL) - Barcelona

A ZAL ¢ constituida por um centro multimodal de distribuicdo e logistica, especialmente
desenvolvida para o Porto de Barcelona, que possui conexdes maritimas, interligando mais de
quatrocentos portos ao redor do globo e, além do porto, existem facilidades quanto a conexdes
rodovidrias, devido a presenga de auto-estradas e outras rodovias proximas. Num raio de 8km, ha
trés estagdes ferrovidrias, e, a dez minutos, esté situado o Aeroporto Internacional.

A érea total da primeira parte do projeto, chamada ZAL 1. corresponde a 660.000m’. sendo
200.000m* de armazéns e 45.000m” de escritérios. A ZAL II. segunda parte do projeto, possui
1.400.000m* de area total disponivel. Oferece, ainda. grupos de vantagens, tais como
intermodalidade, transporte interno, telecomunicagdes, logistica de alta qualidade em armazéns,
centro empresarial, centro de caminhdes, servigos logisticos, servigos de alfandega, servigo
atacadista, seguranga ¢ manuteng@o, servico de consultoria e treinamento e atendimento ao
consumidor.
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Na area de suporte logistico. trés operadores fornecem servigos de entregas urgentes para as
empresas instaladas na ZAL: Halcorier, para envios nacionais; TNT International Express, para
envios europeus; ¢ FEDEX Federal Express. para envios mundiais.

3.2. Eurocentre Plataforma Logistica Multimodal

A Eurocentre ¢ uma nova plataforma multimodal, situada ao norte da cidade de Toulouse, no sul
da Franga. Trata-se de um estabelecimento publico, desenvolvido em conjunto com varios
parceiros ndao-governamentais e financiado pelo Estado francés ¢ pela Unido Furopéia. Oferece
300 hectares de area. amplamente equipada, para atividades industriais, concernentes a transporte,
logistica e servigos (Eurocentre Multimodal Logistic Plataform, 2000).

As principais redes ferroviarias da Franga se encontram na Eurocentre — a linha norte-sul (Paris-
Toulouse) e a linha leste-oeste (Bordeaux-Séte). A vinte minutos. fica o Aeroporto Internacional
Toulouse-Blagnac, o segundo em movimentagdo de cargas da Franga, excetuando Paris.

A plataforma é dividida em sete areas: 1) conexdo ferroviaria; 2) centro intermodal; 3) logistica e
industria; 4) atividades de negocios e servigos: 5) centro de recep¢do; 6) centro de servigos; 7)
jardins.

O centro intermodal ¢ aberto para todas as firmas especializadas em modos combinados de
transporte, bem como provedores ou usuarios. oferecendo um recurso operacional definitivo para
negocios instalados na Eurocentre. Pode hospedar todos os tipos de negocios. oferecendo servigos
logisticos para empresas industriais ou de distribui¢do, companhias de servigos logisticos e firmas
de importagdo/exportagdo.

3.3. EADIs

As EADIs (Estagdoes Aduaneiras Interior). de maneira geral, tém por objetivo descentralizar o
processo de importagdo e exportagdo de mercadorias, desafogando portos e/ou aeroportos. No
Brasil. pode-se citar as EADIs de Itajai-SC. de Bauru-SP, de Maringa-PR, de Juiz de Fora-MG.
cujas caracteristicas sdo semelhantes.

3.4. Centro Logistico Eichenberg & Transeich

Localizado em Porto Alegre (RS), junto ao Aeroporto Salgado Filho. o Centro Logistico
Eichenberg & Transeich € um grande feito para a consolidagao de uma efetiva estrutura logistica
que visa otimizar a circula¢do de mercadorias e servigos no Mercosul.

O Centro Logistico ¢ resultado de uma joint-venture entre as empresas Comissaria Eichenberg e a
Transeich Assessoria e Transportes. Seu objetivo € agilizar o desembaraco e o transporte de
cargas, alcangando menores custos € otimizando o tempo. As instalagdes ocupam uma area de
10.500m?, sendo 2.000m* de area administrativa, 5.000m’ de 4rea de terminal e 5.000m’ de patio
de operagdes (Movimentagdo & Armazenagem, 1997).
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Agregados aos servigos, estdo os sisternas de codigo de barras para controle € movimentagdo dos
materiais, de informagdo integrada com os clientes ¢ de posig¢do de cargas, disponibilizados pela
Internet.

3.5. Projeto Hermasa

O objetivo deste projeto € integrar os transportes rodoviario. fluvial e maritimo, como alternativa
para o escoamento da produgdo agricola de Mato Grosso e viabilizar a fronteira agricola de
Rondonia, Acre e sul do Amazonas. O Projeto Hermasa € constituido pelos terminais portuarios
privativos de Porto Velho (RO) e [tacoatiara (AM) (Revista Portos e Navios. 1996)°.

Com o Projeto Hermasa, a produgdo de graos da regidao da Chapada do Parecis, no noroeste de
Mato Grosso, deixara de ser escoada pela BR 364 até os portos de Santos e Paranagua, num
percurso de 2,5 mil quilometros. para seguir pela Hidrovia Madeira-Amazonas até Itacoatiara.

O Terminal Portudrio Privativo Misto de Itacoatiara, com uma area de 150 mil metros quadrados,
contara com transbordador flutuante (para carga e descarga), sistema de atraca¢do/amarragdo de
navios graneleiros (de até 55 mil tpb). sistema de sinalizagdo, esteiras transportadoras (com
capacidade de 1.5 mil toneladas/hora) e, retroporto (com capacidade estatica de armazenagem
climatizada de granéis de 90 mil toneladas e balangas de fluxo de carga). A infraestrutura contara
com acessos rodovidrios e patio de manobras, energia elétrica, instalagdes administrativas e
oficinas. No Porto de [tacoatiara. o carregamento de grdos podera ser armazenado.
temporariamente, no retroporto ou transferido para navios graneleiros, que descem o Rio
Amazonas. entram no Oceano Atlantico e rumam para portos europeus e asiaticos (Grinbaum,
1997)°.

3.6. Global TransPark Brasil - GTPB

Conforme Kasarda (1997). "o Global TransPark ¢ uma infraestrutura industrial multimodal
avangada de transporte aéreo, que proporciona o ambiente logistico para a produgdo e distribuig@o,
bem sucedidas. no século XXI.". No Brasil, esta infra-estrutura esta em fase de discussdo.

"A infraestrutura TransPark envolve uma combinagdo de produgdo just-in-time (JIT), superficie
multimodal e sistemas de transporte por agua, com sistemas de fretes aéreos, para acelerar a
produgdo e distribui¢do de produtos brasileiros em todo o mundo”.

O TransPark contara com facilidade de desembarago alfandegario para agilizar os processos de
compras € exporta¢do. Além de transporte multimodal e intercambio eletronico de dados (EDI),
que tornardao mais rapido o manuseio ¢ a transferéncia dos bens entre fabricas, avides. trens e
navios; trara vantagens competitivas as industrias localizadas por todo o pais.

> apud DUARTE (1999)
* apud DUARTE (1999)
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O TransPark do Brasil estard ligado a outras instalagdes de Global TransPark, que estao sendo
desenvolvidas nos Estados Unidos. Asia ¢ Europa, conectando. em uma rede global, as principais
regides econdmicas do mundo. tendo como localiza¢ido candidata a cidade de Uberlindia-MG.

3.7. Projeto "Paran4, Plataforma Logistica"

O projeto Parana. Plataforma lLogistica visa transformar o Lstado. através de seu sistema de
transporte e de sua localizagdo estratégica, em uma plataforma logistica, organizando, assim. de
maneira mais eficiente, os fluxos logisticos das empresas situadas no Parana e fazendo deste o
principal corredor entre os mercados produtores e consumidores do sudeste do pais ¢ do Mercosul.

A idéia ¢ a de distribuir as atividades econdomicas dentro do estado. de forma equilibrada. com um
plano adequado de ocupag¢do do solo. evitando uma concentra¢do da economia na regido da
capital: construir um anel de plataformas logisticas, que funcionem como centros de consolidagao,
transbordo e distribui¢cdo de cargas. aumentando a eficiéncia do processo (Tecnologistica. 1998).

4. CENARIOS E TENDENCIAS
4.1. Adaptacao dos portos as plataformas

o Nua Europu
Segundo Francou (1996), a competigdo acirrada entre os portos da Europa devido a “hanana
shaped -one” faz com que muitos deles sejam usados como hubs (dedicados. apenas, as
operagdes de transbordo) e isso ¢ uma tendéncia ainda maior para os portos do Mediterraneo
pelo fato de ndo terem conexd3o com a rede de transportes da Europa. Assim. existe uma
preocupagdo com o sistema multimodal até os portos, implicando em uma maior
competitividade para o Mediterraneo.

e No Brasil

Com a vigéncia da Lei de Modernizagdo dos Portos, as operagdes portudrias ganharido
qualidade, agilidade e competitividade (regional ¢ também mundial). Com autonomia gerencial,
cada porto tera suas tarifas de servigos portuarios e administragdo, podendo os recursos do
Governo Federal ser melhor aplicados. A participagdio do setor privado € positiva. desde que o
porto ndo se torne um centro de transbordo. com concentragdo de escalas de navios. sem
vinculo com a importancia da ecconomia da regido. Desta maneira. os portos terdo condi¢oes
para serem adaptados as plataformas logisticas, como um ponto fundamental nas rela¢des
comerciais internacionais (Duarte, 1999).

4.2. A Importiancia da Logistica no Contexto Atual
Dada a importancia que a logistica vem galgando como ferramenta capaz de diminuir custos ¢ de

aumentar a eficiéncia nas diversas atividades que a circunda. bem como a propria globalizagdo —
com a abertura de mercado —. faz-se necessario o conhecimento dos tipos de operadores e
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prestadores desses servigos logisticos como forma de apresentagdo das alternativas hoje existentes
nas diversas estruturas que os concentram (como exemplo, as plataformas logisticas).

Com o objetivo de agir sobre a organizac¢do e circulagdo de mercadorias, a Europa vem criando
localizagdes logisticas capazes de melhorar o nivel de servigo e dinamizar os custos. Colin (1996)
faz a andlise dessa divisdo em trés diferentes localizagdes logisticas: sitio, com estratégia
individual (tnico operador); zona, com estratégia coletiva (varios operadores). e pdlo, com
concentra¢do de atividades logisticas (varios operadores).

A tomada de consciéncia do papel de motor exercido pela logistica para o desenvolvimento
econdmico de uma regidio advém da ultima década. Segundo Boudouin (1996), este
reconhecimento do problema do transporte de mercadorias em todos os documentos de urbanismo
e infra-estrutura na Europa esta ligado a dois fatores: o bom funcionamento das empresas ¢ o
territorio. A comunidade européia vem se mobilizando na busca de solugdo para essa “dupla
mutagdo” empresas e territorios. Dentre as solugdes, encontram-se as plataformas logisticas
publicas ¢ o desenvolvimento da intermodalidade do transporte rodo-ferroviario como linhas
politicas seguidas.

Em nivel de Brasil, os problemas infra-estruturais da economia — produgdo e distribui¢do de

- energia: vias de escoamento da produgdo; portos; aeroportos ¢ meios de comunicagdo vém sendo
bastante enfatizados como limitantes do desenvolvimento empresarial. sob a denomina¢ao
genérica de “Custo Brasil™.

Segundo a Telecotrans, as plataformas logisticas podem e devem instalar operadores de transporte
privado que se apoiam em novas tecnologias e servigos telematicos. Além disso, cada um dos elos
deve estar dotado de equipamentos ¢ tecnologias para funcionar prestando servigo como operador
logistico.

Os operadores terdo como fim apoiar as empresas transportadoras e outros operadores. agéncias de
transportes, agentes aduaneiros, atacadistas e distribuidores, prestando 0s servigos necessarios para
eficiente gestdo logistica das mercadorias, cargas completas ¢ fracionadas. Também funcionardo
como centro de informagdes e distribuicdo de cargas, apoiando-se na telematica, mediante uma
aplicagdo para aproximar e pdr em contato a oferta e a demanda de veiculos e de cargas, bem
como, o calculo do itinerdrio ideal. Além disso, deverdo estar interligados em rede e capacitados
para facilitar a organizagdo das viagens (roteirizagdo), reduzindo o tempo parado da mercadoria e
possibilitando a localizagdo dos veiculos e cargas a todo 0 momento (rastreamento).

A plataforma logistica, assim, surge como uma infraestrutura funcional de grande relevancia para
a prestacdo de servi¢os de empresas transportadoras, distribuidoras e operadores logisticos.

5.  CONCLUSOES

O uso de operadores e prestadores de servigos vem sendo adotado por algumas empresas pela
propria necessidade que esta tem em diminuir custos com tarefas que, com o passar do tempo,
tornam-se mais sofisticadas e especializadas, como se observa com as empresas transportadoras,
no uso de equipamentos que levam em conta o rastreamento da mercadoria. o que acarreta em
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diminui¢do de riscos. Existe também a questdo do enfoque dado a atividade principal da empresa
(core competence).

Algumas empresas de renome internacional tém chegado ao Brasil com o intuito de fazer parcerias
e ganhar o mercado (TNT, Ryder, Danzas, Kithne & Nagel, etc.). Essa parceria se da. em boa
parte, pelo desconhecimento do mercado por parte da empresa estrangeira, detentora da
tecnologia.

As plataformas logisticas estimulam a instalagdo de empresas industriais ¢ comerciais, bem como,
a presenca de operadores logisticos, a partir da prépria vantagem infraestrutural oferecida, como
terminais intermodais de transporte, areas para armazenagem, escritorios, além de facilidades,
sejam fiscais e/ou de servigos.

Pelos exemplos citados no trabalho. percebe-se que a infra-estrutura ofertada no Brasil ainda deixa
a desejar, se comparada as estrangeiras, que disponibilizam espagos dotados de melhores
condigdes competitivas para a atuagao dos operadores. Um estado brasileiro que vem se
preocupando com a estratégia logistica como fator competitivo € o Parand, que, ao ofertar infra-
estrutura de plataforma, atrai investimentos para a regido, com conseqiiente desenvolvimento e
participag@o na economia nacional (junte-se a isso, claro, as proprias potencialidades naturais).

Regides tém atraido investidores para si quando oferecem infraestrutura de plataforma. E o caso da
ZAL, na Espanha. A ZAL, a exemplo de plataformas bem estruturadas, oferece vantagens de
recursos, tais como intermodalidade (ferrovias, rodovias, porto ¢ aeroporto). transporte interno,
telecomunicagdes, logistica de alta qualidade em armazéns, centro empresarial, centro de
caminhdes, servigos logisticos, servicos de alfandega, servigo atacadista, seguranga e manutengao,
servi¢o de consultoria e treinamento e atendimento ao consumidor.

Pelo proprio significado que tém, as plataformas, como base estrutural, surgem como suporte a
grandes economias de escala, verificadas, em maior parte, na Europa, em terminais maritimos
(haja vista ainda ser o porto o que transporta em maiores quantidades).

Na literatura, encontrou-se divergéncia quanto a conceitua¢do de plataformas logisticas. Alguns
autores véem na intermodalidade o fator-chave, sem a qual, a plataforma ndo seria classificada
como tal. Outros trazem o conceito de forma mais genérica, abrangente, sem. no entanto,
especificar o que as mesmas possuem, mesmo que em linhas gerais.

No caso do Brasil, maiores investimentos tém sido observados pelo Projeto Brasil em Ag¢do, com a
construgdo de complexos de desenvolvimentos, muitos deles, portudrios.

Também se observa uma tendéncia de descentralizagdo de terminais alfandegarios, fazendo com
que as EADIs sejam mais utilizadas, com conseqiiente diminui¢do de congestionamento nos
terminais portudrios e aeroportudrios por parte dos usudrios (importadores e exportadores) e dos
operadores e prestadores de servigos logisticos.

No caso da Europa, verifica-se uma crescente privatiza¢do dos portos € o uso de muitos desses
como hubs. servindo, apenas de transbordo, pelo fato de ndo possuirem comunica¢do com o
restante da rede de transporte européia.
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