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Cantidad de viagjes

Transporte publico urbano regional

4, 2 millones de viajes al dia en el ano 2018

(incluye bus, metro/tren, taxi colectivo y
combinaciones, en 14 capitales regionales),

Fuente: EOD. Excluye Coyhaique

Transantiago

4, 6 millones de viajes al dia en Sistema

Transantiago el ano 2018.

Fuente: Informe de Gestion 2018 DTPM



Particion modal transporte publico

Transporte publico urbano regional Transantiago
67%entaxibu5y33 O/Oen 65% enbus y 35 O/()en
taxicolectivo al 2012 metro al 2012

Fuente: EOD. Excluye Coyhaique. Fuente: EOD



Flota operativa de buses/empresas

Transporte publico urbano regional Transantiago

° 5 6 Sistemas de transporte urbano ° 1 Sistema de transporte urbano

° 10.787Buses ° 6.756 Buses
° 1 6 5 Empresas de transporte ° 9 Empresas de transporte



Personal del sector publico

Transporte publico urbano regional Transantiago

~80 et~ 90 NR ~15O

Dedicados exclusivamente a transporte urbano

Hasta Marzo 2019:8 NC + 6 NR
Desde Julio 2019: 19 NC + 7 NR

Fuente: MTT



Subsidios a la operacion aportados

Transporte publico urbano regional Transantiago

~66.239 MM$ ~574.542 MM$

Fuente: MTT, Ley de Presupuestos



Estructura y distribucion 2019 - Ley 20.378

SUBSIDIO AL TRANSPORTE
PUBLICO
LEY 20.378

Subsidio Transitorio Aporte Especial

Subsidio Permanente (2012-2022) (2015 - 2022)

Transantiago Regiones Transantiago Regiones Transantiago Regiones
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
227.744 227.744 215.758 215.758 131.040 131.040

Subtitulo Subtitulo

Aporte al FAR
Fondo de Apoyo

Fondo de Apoyo Regional
Total FAR:
MM$ 395.749

511 512+31+33
Administrado DTPR
por la DTPR MM$
MMs$ 16.056 178.793

—)
TOTAL DTPR
MM$194.849

B - ~0OMINISTRADO POR LA DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL
B ADMINISTRADO POR EL DTPM
I ~DMINISTRADO POR OTROS ORGANISMOS PUBLICOS

Regional
MM$ 48.951

a FNDR (*)

* FNDR: Fondo Nacional de Apoyo Regional (SUBDERE) MMs$: Millones de Pesos Chilenos
3



Recursos Fondo de Apoyo Regional 2018

Fondo de Apoyo Regional
Total FAR:

Aporte MTT a
Fondo de Apoyo Regional

MM$ 392.542

MMs$ 55.845

_ a FNDR
Recursos ejecutados por Gores Programas (*)

de Renovacion de flota

Renueva Tu Micro MMS 12.816
Renueva Tu Colectivo MMS 3.011
Total MMS$ 15.827—> 4,03%

del total a FNDR

Total recursos NO destinados a Transporte Publico:

MMS 376.715



Tesis desarrolladas sobre el tema en 10 anos

Transporte publico urbano regional Transantiago
U. Chile: 0 U. Chile: 26
PUC: 4 PUC: 34
UdeC: 5 UdeC: 0
UBB: 5 UBB: 0
UAndes: O UAndes: 11

Fuente: consulta directa a académicos de principales universidades con investigacion en el tema



Recursos dedicados a estudios especificos

Transporte publico urbano regional Transantiago

~624.. ~1.400 i

Fuente: MTT, Ley de Presupuestos



Algo no cuadra...



cComo es el transporte
publico urbano regional?



Infraestructura para buses

Vialidad Transporte Publico (KM)

Puerto Montt
Osorno

Temuco

Gran Concepcion
Talca

Rancagua

Gran Valparaiso
Coquimbo - La Serena
Atacama
Antofagasta
Iquique

Fuente: Elaboracion propia 2019

o

30

35

En el Gran Santiago al
2015, existian 300 Km
de Vialidad para el
transporte publico.



Estudios de percepcion de usuarios

Sistematicamente mala evaluacion de usuarios Disponibilidad \4 Comodidad como

2013, Puerto Montt: nota 4,5 atributos centrales

2014, 6 ciudades: nota 4,8
2015, Chiloé y Osorno: nota 4,8 (;estaremos evaluando lo correcto?)

2017, Iquique: nota 5,1
2017, Copiapd: nota 4,8

Fuente: varios estudios DTPR (http://www.dtpr.gob.cl/estudios)



Asociaciones Espontaneas Transporte Publico en General

Ahora quiero pedirle que hablemos del transporte publico en general. Por favor siéntase libre de indicarme
bien espontdneamente, ¢Cudles son todas las ideas, recuerdos, imagenes, sensaciones, palabras,
sentimientos...que vienen a su mente cuando piensa en Transporte Piblico?

Base: Total Entrevistados, N=6.040

% Menciones

Cuando el target piensa en el transporte publico, sus primeras
asociaciones son de critica a la frecuencia de las micros y el inadecuado
trato de los choferes.

18
16

Transitan lento Choferes son
/ Demoro en mal educados /
llegar a destino poco amables

12 12

11 10

Micros pasan Pasan muy
llenas / Mucha pocas micros /
aglomeracion Poca

Las micros son
incomodas

Es un servicio Las micros son
rapido viejas

Son medios
convenientes /
economicos

frecuencia

Predominan las asociaciones espontaneas centradas en aspectos negativos, el transporte publico aparece

como una categoria ampliamente castigada en regiones tanto a nivel funcional (demoras / baja frecuencia)
como emocional (vinculo con el chofer).



Temuco, Valdivia y Concepcion reciben las mejores

evaluaciones

éCon qué nota evalua el servicio entregado por las Micros de Transporte Publico?

W % Notas 1a 3 % Notas 4 W % Notas 5 W% Notas 6+ 7
4,8 4,6 4,8 4,9 5,0 4,5 4,9
Promedio

29

38 38

20 24 20 19 ‘

A
TOTAL La Serena Valparaiso Concepcién Temuco Puerto Valdivia
Montt

(n) 6.020 1.000 1.000 1.000 1.010 1.010 1.000

ﬁo Valores significativamente mayores o menores respecto del total (n=6.020), en percepcion Notas 6+7 0 1 a 3, al 95% de confianza.



[EVALUACION GENERAL DE MICROS Y COLECTIVOS (USUARIOS),
SEGUN TOTAL Y CIUDADES

mNotas1a3 Nota 4 mNota b
100% -
80% -
60% -
37%
40% - FeiERS 41%
20% 2% = -
6o -
28%
0, 0,
20% 11% e 12% 11%

-
25%
20%

»

mNotas6y7

10%

-20% -
-40% -
4,99 5,46 5,01 5,40 4,62 5,39
-60% -
-80% -
-100% -
Micro ‘ Colectivo

Micro ‘ Colectivo ‘ Micro ‘ Colectivo
TOTAL ANCUD

CASTRO

Bases 1929 1626 396 421 323 444

Micro ‘ Colectivo
OSORNO

or |
G - D E3 g = Ea oEm pm

5,53 4,82

Micro ‘ Colectivo
QUELLON

761 335 (?4



ANTOFAGASTA

Calificacion de Atributos del Servicio de Buses Urbanos

Proximidad al Origen
Proximidad al Destino

5/7

Claridad Letreros_
Comodidad Viaje :

Regularidad

Tarifa

&
Tiempo de Viajes *

lluminacién Buses

Posibilidad de Panne

Mantencién Paraderos

/
Mantencion Buses ‘
Violencia/Acoso

4

N\
N\

Seguridad en Buses

\ Seguridad en Paraderos

Frecuencia

Horarios

Cobertura

Disponibilidad de Informacion

Trato del Conductor

Cumplimiento del Trazado

Conductor Respeta TNE

onductor Respeta Normas de
Transito

Fuente: CIS Asociados
Consultores en Transporte S.A.



Foco especifico de trabajo en Puerto Montt y La
Serena: Horarios en los que hacen falta micros

En qué horarios suele necesitar micros y éstas no pasan o es muy dificil que pasen. RM

CUIDAD

. < PUERTO
LA SERENA |VALPARAISO CONCEPCION VALDIVIA

% Menciones

06:00 A 08:59 AM 26

09:00 A 11:59 AM 4 4 1 3 6 4
12:00 A 14:59 PM 2 7 3 3 7 9
15:00 A 17:59 PM 8 10 4 6 16 6
18:00 A 20:59 PM 25 14
21:00 A 23:59 PM 15
00:00 A 06:59 AM 1

NINGUNO 14




ASPECTOS QUE MEJORAR LAS MICROS (me). SEGUN
TOTAL Y CIUDADES

Bases 1.748 359 303 774 312
mTOTAL mANCUD u CASTRO mOSORNO » QUELLON
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
I I I B 26% I I I
Mejorar el trato de los choferes a los pasajeros ; 2?%29%
25%
Aumentar la frecuencia de los recorridos
Micros mas nuevas y de mejor calidad 45%

37%

. . . 35%
Mas opciones de recorridos

Aumentar la rapidez de los recorridos

Micros mas comodas

Micros mas limpias

Implementar recorridos mas directos

Choferes mas respetuosos de las reglas del transito

25



Evolucion de la demanda

Afluencia diaria laboral taxibus
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Flota
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Tasas de ocupacion

Afluencia/Poblacion

Arica

lquique-Ako Hospicio
Antofagasta

Copiapd

La Serena - Coquimbo
Gran Valparaiso
Rancagua

Taka

Chillan

Gran Concepcion [concesionado)
Temuco-Padre las Casas
Vadwia

Puerto Montt
Coyhaique

Punrta Arengs

0,10 020 030 040 050 060 070 0,80 0,90

1,00

5

Arica

lJuique-Alto Hospicio
Antofagasta
Copiap6

Serena - Coquimbo
Gran Valparaiso
Rancagua

Talca

Chillan

>ién (concesionado)
co-Padre las Casas
Valdivia

Puerto Montt
Coyhaique

Punta Arenas

Poblacion/Flota

200

400

600

800 1,000 1,200 1,400 1,600



Estructura de la industria: %

Representante
Legal

Prestador de
Servicio

Conductor

Coordinacién Administrativa
Renta inmobiliaria por propiedad del terminal
Relativa presencia en operacién

Participa activamente en definicion
de la operacién

Influye en operacién




Estructura de la industria: arriendo

Representante

Legal

Prestador de
Servicio

Conductor

Coordinacién Administrativa
Renta inmobiliaria por propiedad del terminal
Relativa presencia en operacién

Exige X$ diarios
Se desliga de la operacion

Define la operacion




RANCAGUA
Post licitacion

TOCOPILLA
Contrato Subsidio

VILLARRICA
Perimetro de Exclusion

ANTOFAGASTA
Post licitacion

GRAN CONCEPCION CASTRO

icitacid Perimetro de Exclusion
IQUIQUE - ALTO HOSPICIO Post licitacion

Post licitacion l

PUNTA ARENAS

GRAN VALPARAISO Contrato Subsidio

Post licitacion



Diagnostico?

El transporte publico en ciudades distintas a Santiago recibe relativamente poca atencién y, en
consecuencia, se presenta un bajo nivel de organizacion y estandar que, ademas, se sigue deteriorando en
el tiempo.

Gremios fuertes con apoyo local.

Se requiere accién urgente y decidida, en caso contrario el prondstico es que continuara la tendencia de
deterioro, con pérdida de particion modal de los buses en beneficio de colectivos y vehiculos particulares,
incrementandose la congestion.



En qué Si se ha avanzado



Perimetros de exclusion

Afinesde 2019
4000 buses regulados.

Afinesde 2020,
8000 buses regulados.

.

Pir

Operacion fines
de semana

Y

Extension
horaria

)

Imagen de la
flota

S

Tarifa

\

Trazados

S,

Frecuencia

o>
3

-

Tecnologia de control
y conteo de pasajeros
0 pago

3

Informacion
al usuario



Desarrollos tecnologicos: Recaudo

[2017-2018] Desarrollos y pruebas de sistema de
pago con tarjeta sin contacto y celular con cédigo QR.
[2019] Licitacion medio de pago Villarricay piloto
Temuco.

[2019] Convenio de transferencia para piloto en RM
Rural.

[2019] Seguimiento implementacién en Gran
Valparaiso.

[2019] Elaborando bases de licitacion con Gobiernos
Regionales para implementacion en otros sistemas.




Desarrollos tecnologicos: Informacion al usuario

b
[2017-2018] Desarrollo aplicacion movil Transidea. 0020@'%
[2017-2018] Desarrollo aplicacién movil Moverick. (g 2 ‘ I
[2017] Pruebas paradero inteligente en Calama. O ° o
[2017-2018] Desarrollo de paraderos virtuales. % @ N ‘ e
[2017-2018] Tétems informativos. ]
[2019] Intento de coordinacién con DTPM para 59000000 Retin - Gent
trabajo con GTFS realtime. % ‘ b
[2019] Elaborando propuesta de convenio con b o ——
Gobiernos Regionales para implementacion. Oc | B theasa

Nancul - Segunda Faja A ag



Electromovilidad

rRed

/A\

18 Servicios en 15 ‘ Terminal
Ciudades Pl

| - Infraestructura de carga

- Seguridad
300 Buses eléctricos estandar
Red

50.000 / w

kildmetros diarios en infraestructura
dedicada



Qué hacer?



Caminos de mejora

Todos MTT

Llevar mas recursos a la
inversion en transporte
regional

Instalar la urgencia del Revisién normativa en

transporte publico marco de
regional descentralizacion

Acelerar la incorporacion
de tecnologia para
generar informacion

Actores

relacionados

Méas involucramiento de
la academia y actores no
publicos relacionados



Anexo: Antecedetes Capitales Regionales

Numero
Region Sistema de transporte Censo 2017 Extensién dela Flota Total salidas en ser\c/jiecios Recauda_cic’)n diaria Dema.nd.a Ao Dema.nd.a Ao
red (Km.) DL . del sistema total diaria total diaria
consideral
dos

Arica y Parinacota Arica 205.079 491 282 925 21 $ 16.346.648 52.341 2017 61.312 [2008)
Tarapaca Iquique-Alto Hospicio 294.949 953 367 1.344 22 $ 24.914.860 92240 | 2013  66.121(2008
Antofagasta Antofagasta 354.104 844 746 2.639 15 $ 111.440.100 301.866 2014 170.743]|2008
Atacama Copiapé 150.962 200 134 401 15 $  5.433.030 17.582 36.582 12002
ICoquimbo La Serena - Coquimbo 415.190 711 557 3.441 37 $ 38.227.475 101.714 2018 113.551)2008
\Valparaiso Gran Valparaiso 944.498 2.521 2.383 18.507 105 $ 223.865.622 716.642 2015 551.242 (2008
O'Higgins Rancagua 286.688 382 337 2.393 24 $ 22.306.571 75.378 2013 72.957 12008
Maule Talca 210.916 157 446 3.593 13 $ 23.544.085 112.736 2012 102.753]|2008
Nuble Chillan 196.056 2894 321 2.489 10 $ 17.106.931 81.304 2012 77.146 12008
Biobio Gran Concepcién (concesionado) 745.698 4314 1930 15.994 83 $ 217.720.695 700.427 2015 528.829 2008
Araucania Temuco-Padre las Casas 308.608 1988 229 5.500 8 $ 69.038.127 225.640 2012  214.090/2008
Los Rios Valdivia 154.716 170,5 319 2.853 10 $ 31.025.525 98.179 2017 866732008
Los Lagos Puerto Montt 220.143 260 534 2.632 12 $ 28.398.458 80.958 2017 68.485 12008
IAysén del General Carlos ) 49.968

Ibanez del Campo Coyhaique S/ S/ S/ S/ S/l S/ 4.391 (2009
Magallanes y de La 125.932

Antartica Chilena Punta Arenas 215,25 84 981 14 $ 3.670.588 18.004 2019 7.915 12008




