XIX Congreso Chileno Ingenieria de Transporte -2019

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS

Presentador de la iniciativa/proyecto

Correo electrénico

Nombre Felipe Andrés Hernandez Godoy
Empresa/Institucion TranSapp Chile SpA
Teléfono

fhernandez@transapp.cl

Identificacidn de la Iniciativa/Proyecto

Nombre del proyecto de
ingenieria.

Inspector TranSapp

Empresa, institucion o
profesional(es) responsable(s)
del trabajo realizado.

TranSapp Chile SpA

Empresa o institucién para la
cual se realizo el proyecto

METBUS (operador Transantiago)

Caracterizacion Iniciativa/Proyecto

Tipo
(puede seleccionar mds de una)

() logistica

() disefio vial

(x) tecnologia

(x) demanda

() economia o regulacién

() gestion de transito

() comportamiento del usuario
() otro:

() movilidad urbana

() seguridad

(x) informacidn

() institucionalidad

() transporte interurbano
(x) transporte publico

() politica de transporte
() modos no motorizados

Disciplina
(puede seleccionar mds de una)

(x) ingenieria (x) informatica / computacién
() arquitectura () ambiental / energia

() psicologia () economia

() sociologia () otro:

Descripcién general del
proyecto

Actualmente las mediciones de evasién y tasa de ocupacion de los
vehiculos del sistema de transporte se llevan a cabo mediante personal
de medicidn en terreno que registra via papel las subidas, bajadas y
nimero de evasiones por cada paradero del servicio evaluado.
Posterior a eso un grupo de personas debe digitalizar las mediciones,
generando un alto tiempo de espera para poder procesar los datos y
obtener informes de demanda.

Inspector TranSapp es una plataforma tecnolégica que cuenta con una
aplicacion movil para el personal en terreno y una aplicacién web para
el administrador. Esta plataforma permite a operadores y reguladores
del sistema de transporte almacenar y medir en tiempo real
observaciones confiables de subida y bajadas de pasajero, nimero de
evasores, perfiles de carga y tasa de ocupacion de sus vehiculos.
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Obijetivo / problema a resolver

La plataforma busca facilitar la digitalizacién, almacenamiento vy
procesamiento de la informacion, teniendo una trazabilidad del dato y
disminucidn de tiempos para la generacidn de reportes de evasion y
perfiles de los vehiculos. Ademas, permite fiscalizar y validar las
mediciones efectuadas por el personal de terreno integrando
informacion GPS de los aparatos maviles, vehiculos y transacciones de
pagos a los validadores de cada servicio.

Forma en que resuelve el
problema

El problema es resuelto mediante la creacién de una aplicacion movil
de facil uso, que permite al personal de terreno realizar sus mediciones
completando formularios predefinidos de evasidn y tasa de ocupacién.
La facilidad de uso se obtiene ya que la aplicacidn incorpora
automaticamente informacién del bus, recorrido y paraderos
analizados obtenidos del programa de operaciones, permitiendo
mejorar la productividad del personal de medicién. Ademas, se elimina
el tiempo de digitalizacion y generacion de reportes de evasion y tasas
de ocupacion con la creacién de un sitio web donde se administra y
almacenan las mediciones realizadas en tiempo real.

Con el uso de la aplicacion movil por parte del personal de terreno es
posible almacenar la localizacion, el tiempo y la medicidn realizada para
fiscalizar la labor efectuada validando sus mediciones a través de
criterios definidos por el administrador de la aplicacion web. Los
criterios de aceptacion de mediciones pueden ser definidos a partir de
informacion disponible como el programa de operaciones, GPS de
vehiculos y validaciones de tarjetas de pago al sistema. Se han
adoptado criterios tales como distancia maxima relativa de registro
entre la toma de mediciones y el paradero analizado o en la diferencia
de subidas de pasajeros con respecto al nimero de transacciones
realizadas en los validadores de pago del servicio.

Principales resultados o
conclusiones

Los principales resultados obtenidos son la mejora de la calidad de
informacion reportada con el uso de la plataforma tecnoldgica,
incorporando informacién de valor que previamente no se tenia.
Ademas, un aumento de la productividad del personal de medicién
producto de la facilidad de uso del sistema y eliminacién de la
digitalizacién de las mediciones. En la practica se ha reflejado en
aumentar 3 veces el flujo de informacién, una reduccién del rechazo de
la informacion recopilada del 40% al 2% y en reducir el tiempo de
generacion de reportes de hasta 6 meses.
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Dimensiones abordadas

() dimensidn fisica / ingenieria

(x) dimensién econdmica / financiera

() dimension social / participativa

() dimensidn politica / institucional

La incorporacion de la plataforma tecnoldgica conlleva un aumento de
la productividad del equipo de medicidon pudiendo liberar recursos
asignados o aumentar el flujo de informacidn. Lo anterior se ha
evaluado en la practica en una reduccién de al menos $94,500,000
anuales, debido a que METBUS actualmente genera la misma cantidad
de informacién con un personal de 5 medidores y 1 administrador, lo
que previamente se realizaba con un equipo de 17 medidores y 3
digitalizadores, todos con un salario equivalente a $450,000 liquidos
mensuales. El beneficio generado aumenta si se considera la mejora en
la calidad de la informacion y reduccién de tiempos de analisis que
como ha sido mencionado puede llegar a ser de hasta 6 meses.

Etapa de estudio o implementacid

Etapa en que se encuentra ()idea () factibilidad/disefio
() perfil () construccidn
() prefactibilidad (x) operacion

Fecha de inicio Enero—2019

Hito de inicio

Inicio de mediciones en terreno utilizando la plataforma tecnoldgica

Fecha de término

Indefinido

Hito de término

Por qué estima que este proyecto debe ser presentado en el Congreso

Contribucion a la aplicacion
técnica

Mejorar la estimacion del nivel de evasidon y tasa de ocupacion en el
sistema de transporte, mejorando la confiabilidad en las mediciones.
Lo anterior permite conocer mejor la demanda de los servicios de
transporte, lo cual influye en la operacidn y planificacién del sistema.

Discusion técnica

Impacto que la incorporacion de tecnologia tiene sobre el sistema de
transporte desde la medicidn de perfiles de carga y niveles de evasion,
pudiendo contribuir a mejorar la planificacién y operacion del sistema.
Asimismo, la plataforma tecnoldgica permite centralizar la
administracion de las mediciones mediante una aplicacién web que
recopila la informacion de todas las mediciones efectuadas.

Aporta a tematicas menos
abordadas

El nivel de evasion y tasa de ocupacién de los servicios a pesar de su
importancia operativa y del interés nacional no ha sufrido cambios en
la metodologia de medicién durante afios. Se han adoptado medidas
que bajen el nivel de evasidon con la incorporacion de torniquetes o el
aumento de penalidades al usuario infractor. Sin embargo, al no utilizar
el recurso econédmico y humano de forma eficiente y efectiva por no
adoptar herramientas tecnoldgicas se perjudica el numero de
mediciones validas, no pudiendo conocer la realidad del sistema.

Innovacién

El reemplazo tecnolégico del papel a una aplicacion movil, la
centralizacidn de la administracién de la informacidn a través de una
aplicacidn web, la fiscalizacion al trabajo de los medidores y el uso de
informacion disponible para validar las mediciones son las principales
cualidades innovadoras del proyecto sobre la metodologia de medicidn
del nivel de evasion.
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Impacto La tecnologia tiene un impacto econémico al permitir utilizar el recurso
asignado de forma mas eficiente y efectiva y al cumplir con mayor
facilidad las peticiones de informes de nivel de evasion y tasas de
ocupacidn por parte de reguladores del sistema. A nivel operacional y
de planificaciéon del sistema de transporte se posee un impacto al
conocer de manera mas confiable los niveles de evasion y tasa de
ocupacién de los distintos servicios de buses pudiendo cuantificar de
mejor forma la demanda.

Otros comentarios Inspector TranSapp ha sido utilizado como prueba piloto en medicidon
de evasion por parte del Ministerio de Transporte (ejecutada por el
departamento de fiscalizacion del ministerio).

Todas las mediciones de evasion y perfiles de carga que Metbus
entrega actualmente (y de manera oficial) al ministerio se generan
exclusivamente con esta herramienta tecnoldgica.

Antecedentes adicionales adjuntos

I TTY NPT I  E Y T

— Ingresar datos del bus — Ingresar datos del bus — Ingresar datos del bus
DETALLES DEL SERVICIO DETALLES DEL SERVICIO DETALLES DEL SERVICIO
Ingresa la patente y el servicic
PARADERO DE INICIO PARADERO PD3456

CONDICIONES INICIALES

Selecciona el sentido del servicio

Hacia (M) Irarrdzaval -

PARADERO DE INICIO

el nimero inicial s

[T 1 0

NUMERQ DE PASAJEROS INICIAL

CONDICIONES INICIALES

Ingresar bus - servicio Ingresar bus - paradero Ingresar bus - ocupacion inicial
Visualizacion del formulario de medicion para perfiles de carga y evasidn, se registra servicio, paradero
inicial y puerta del servicio analizado.
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Medicion de Paraderos Paradero ER556
Finalizar medicién
553V Direccién (M) Cerillos i 290 553V Direccién (M) Cerillos
E ER556 AGREGAR COMENTARIOS (OPCIONAL)
PAGOS EVASIONES BAJADAS
ne en paragero
ER556
E ala
©e.. BE
| ERS56 , '
| | S K
FRSSG
fnss& — — —
! ER556
Medicion desde bus Medicién de paradero Finalizar medicion de paradero

Ejemplo de registro de mediciones y comentarios para perfiles de carga y evasion a cada paradero
del servicio.

__

= Paraderos ¢ Medicion de recorridos < Q
B r parader Q Elige los servicios que evaluards primero 0 TODOS
N
PD3456 Q 530 + Buses llegando
$ " DH-RJ32

Buses saliendo

PASSS
a e | DH-RJ32 (R
+) o eP-cw17 e
PD3456
- BN e
10,

mapa seleccionar buses seleccionar bus a medir
Ejemplo de visualizacion del formulario para tasa de ocupacion, se registra paradero y bus analizado.
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Registros de la medicion
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Visualizacion de la aplicacién web con construccién del perfil de carga para cada expedicién de
servicio medido en terreno a un nivel de detalle de paradero.
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Perfil de carga por servio
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Visualizacion de perfiles de carga promedio de todas las expediciones de un mismo servicio,
pudiendo descargar la informacién para otros andlisis.

Pagina 6 de 8



XIX Congreso Chileno Ingenieria de Transporte -2019

‘@_‘TranSapp & rebim

La plataforma permite llevar un control completo de las actividades de cada medidor, junto con una
serie de indicadores de rendimiento respecto a su actividad diaria.
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Comentarios y respuestas

1-

Se recomienda presentar, fundamentalmente por el evidente aporte que presenta
para estimar la demanda de servicios de transporte publico (con o son presencia de
evasion). lgualmente, se sugiere enfocar la presentacion en indicadores de
eficiencia y eficacia que puedan derivarse del piloto, mas alla de las caracteristicas
especificas de esta app.

Respuesta: Se considerara el comentario exponiendo principalmente el aporte de la
aplicacion al sistema de transporte publico.
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