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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo desenvolver uma metodologia de modo a fornecer aos gestores da
empresa comercial uma ferramenta para tomada de decisdo relativa as operacdes de estoque,
transporte e processamento de pedido. O principal resultado do trabalho ¢ a reducdo dos custos
logisticos no periodo em planejamento, proporcionando assim, uma melhor gestdo empresarial e
um melhor servi¢o ao cliente.

Como o estudo trata da relacdo de uma empresa comercial com uma empresa industrial, o
principal problema para este estudo de caso ¢ definir o tamanho do lote de uma carga que sera
solicitada pela empresa comercial a empresa industrial em um determinado periodo de tempo,
isto porque ha produtos que diferem nas suas caracteristicas e também por que possuem
demandas diferentes. O ciclo de pedido ¢ uma etapa critica do sistema logistico de qualquer
empresa, porque ¢ onde comeca todo um processo envolvendo custos de estoque, de transporte e
do proprio processamento de pedido.

Assim, a pesquisa abordara o estudo do custo total do sistema logistico integrado, analisando a
compensacgao de custos entre estas fungdes. Sendo que o principal objetivo serd a minimizagado de
custos totais do sistema integrado de logistica. A utilizagdo desta analise serve para identificar o
equilibrio na compensacao de custos possibilitando a empresa melhorar seus fluxos de produto e
informagdo (Benjamin, 1989).
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1. INTRODUCAO

Para que a empresa comercial possa disponibilizar o produto sempre que necessario a seus
clientes ¢ preciso que haja uma integracdo com todos os responsaveis envolvidos nas atividades
logisticas segundo Daskin (1985). A abordagem sistémica das fungdes logisticas procura sempre
uma integracdao das diversas atividades da empresa com toda a cadeia de abastecimento € com
isso, tem por objetivo proporcionar ao cliente produtos e servigos que satisfagam suas
necessidades (Bowersox, 1996).

Um dos principais desafios da logistica moderna ¢ conseguir gerenciar a relacdo entre custo e
nivel de servico. O maior obsticulo ¢ cada vez mais os clientes exigirem melhores niveis de
servico, mas ao mesmo tempo, ndo estarem dispostos a pagar a mais por isso. O prego esta
passando a ser um qualificador, e nivel de servigo um diferenciador perante o mercado. Assim, a
logistica ganha a responsabilidade de agregar valor ao produto através do servigo por ela
oferecido.

Um outro grande obsticulo ¢ a caréncia de informagdes de custos nos quais sejam uteis ao
processo decisorio e ao controle das atividades. Embora a definicdo de objetivos seja necessaria,
um mesmo sistema pode ser desenvolvido para atender diversas finalidades. Além disso, essas
ferramentas podem ser implementadas com diferentes graus de sofisticacdo, utilizando-se
sistemas apropriados, ou utilizando planilhas eletronicas, como o Excel. O mais importante ¢ o
conhecimento do tomador de decisdo sobre a informagio disponibilizada. E preciso saber o que
esta sendo considerado no modelo e conhecer suas limitacdes.

O sistema de gerenciamento de custos pode extrapolar o limite da empresa, considerando também
outras atividades desenvolvidas por outros componentes da cadeia de suprimento. No caso de
servigos subcontratados, este gerenciamento pode ser ainda mais importante. Por exemplo, ¢
comum as grandes empresas trabalharem com mais de uma transportadora, remuneradas em
funcao dos custos de transportes.

No suprimento, uma ferramenta de custeio pode favorecer no critério de selecdo de fornecedores,
na defini¢do dos tamanhos dos lotes de compras ¢ na determinagdo da politica de estoques. No
passado, a funcdo compra era avaliada em fun¢do do preco de compra dos produtos. Desta forma,
sua preocupacdo estava voltada para obter o menor preco, e o servico prestado por esses
fornecedores era colocado em segundo plano. Desta maneira, as empresas eram obrigadas a
trabalharem com elevado nivel de estoque, através desta boa negociagdo de preco, a fim de
garantir a disponibilidade dos produtos. Mas, mesmo assim, havia uma ma administragdo dos
estoques quanto ao tratamento dos excessos e faltas.

Hoje ja existe uma transformacdo conceitual neste processo, uma vez que o pre¢o de compra
passa a ser visto apenas como um dos custos de aquisi¢dao, que considera os custos de colocag¢dao
do pedido, transporte, recebimento e estoque de materiais. Desta maneira, ¢ possivel identificar
fornecedores, que mesmo nao sendo lideres em prego consigam oferecer um produto a um custo
mais baixo, por oferecer um sistema com maior freqiiéncia de entrega, com alta disponibilidade
de produtos e menor indice de devolugdes.



CONTRIBUICAO AO ESTUDO DE UM MODELO DE INTEGRACAO LOGISTICA PARA DEFINIR O CICLO DE PEDIDO ... 209

2. DEFINICAO DO PROBLEMA

A maior parte da comercializagdo dos artigos téxteis acabados, como os tecidos, ¢ feitos através
de empresas comerciais ou distribuidoras. Como as industrias localizam-se somente em algumas
regides produtoras do Pais, ¢ indispensavel que haja bons canais de distribui¢do dos produtos em
outras localidades, isto facilita o entendimento com o consumidor final.

Em diversos casos, os canais de distribui¢cdo utilizados no comércio provém de uma evolugao
historica ndo planejada e ndo do resultado de uma analise econdmica efetuada com cuidado. No
caso do mercado varejista e atacadista de tecidos, encontra-se atualmente pulverizado em todas as
regides do Pais. Normalmente formam grupos de representantes localizados em diversas cidades
brasileiras e atuando em um raio de acdo as vezes definido por estudos mercadoldgicos
especificos.

O principal problema das empresas comerciais de tecidos estd quanto ao tratamento da
diversificacao da quantidade de produtos a serem comercializados sejam estes por cor, tamanho,
modelos e outras caracteristicas. A partir dai, as empresas ficam incumbidas em determinar quais
sdo as quantidades desses produtos (em Kg ou metros) que serdo solicitadas ao fabricante durante
um determinado periodo de tempo. Visto que a demanda dos produtos da empresa comercial ¢
estatisticamente estocastica.

O problema caracteriza—se em reduzir os custos de estoque e de transporte de todo o sistema
envolvido, onde a empresa industrial encontra-se localizado, neste estudo, na regido sudeste e o
estabelecimento comercial na regido Centro-Oeste do territorio brasileiro distante em torno de
1000 Km. Para esta operagdo, se analisard a transferéncia da carga diretamente da empresa
industrial a empresa comercial, sem passar por instalacdo intermedidria de triagem como
depositos, e sendo a empresa de transporte de carga rodoviaria contratada pela empresa
comercial.

No entanto, para conseguir redugdes de custos foi preciso construir um modelo de integracao
logistica (estoque — transporte — processamento de pedido) que melhor represente a realidade
analisada.

3.  FORMULACAO DO MODELO LOGIiSTICO INTEGRADO

A formula¢do do modelo de estoque constitui a base para a estruturacdo do modelo de integragao
logistica (estoque — transporte — processamento de pedido) e permite executar o planejamento de
estoques em uma empresa real. A construcdo de um modelo supde teoricamente, a melhor
representacdo possivel da realidade analisada. Porém, a modelagem ¢ restrita e imperfeita em
funcdo das diferencas entre a complexidade da realidade e as suposi¢des simplificadoras
introduzidas na solugao.

O modelo concebido adotado esta baseado no modelo de lote econdmico de compra por sua
simplicidade e aplicabilidade, e também porque a defini¢do certa do ciclo de reposi¢cdo permite
elaborar uma programagdo mais confidvel da data de solicitacdo dos pedidos e da data de
despacho dos produtos pela transportadora junto a empresa industrial. E muito mais pratico e
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viavel para uma empresa comercial manter uma programagdo sistematica de controle dos
estoques durante um determinado periodo e poder monitorar sua gestdo. E também das
utilizagdes das empresas transportadoras de cargas em saberem quais sao aquelas que operam na
regido e qual suas formas de trabalho.

No entanto, todo o processo de planejamento e de formulagdo matematica do problema de
estoque precisa da andlise prévia de uma série de elementos que intervéem num sistema de
estoque e no planejamento geral do modelo de integracdo logistica (estoque — transporte -
processamento de pedido).

Na formulagdao de um modelo de estoque € necessario fazer estimativas com respeito a:

3.1. Demanda projetada

O primeiro requisito basico para o planejamento dos pedidos e do estoque € ter uma previsao de
como se comportardo as vendas no periodo planejado. Nesse sentido, estudou-se a tendéncia
histérica de vendas (ano 2000/2001) de todo o leque de produtos que a empresa comercial
ofereceu a seus clientes nesse periodo. Em virtude do comportamento e caracteristicas intrinsecas
dos produtos e das limitagdes de dados complementares para estudos mais precisos de previsdao
de vendas, escolheu-se o modelo com tendéncias e efeitos sazonais para ser aplicado nesta
analise. A partir dai, foram coletados todos os dados referentes a demanda dos produtos
envolvidos no planejamento. E importante frisar que a empresa comercial ndo tinha nenhuma
metodologia de administragdo de estoques e por causa disso havia muitos problemas relativos a
falta de alguns produtos ou em contra partida a excesso de outros, o que acarretava prejuizos
financeiros a empresa. Com isso, nos meses em que nao houve demanda de alguns certos
produtos, identificamos que para a montagem da estrutura de dados esses foram preenchidos com
a média aritmética anual de cada um, e impusemos assim que caso tivesse o produto, talvez sua
demanda naquele periodo de falta seria a média encontrada.

A vantagem deste modelo ¢ que ele consegue representar mais realmente as tendéncias e os
efeitos sazonais dos produtos téxteis oferecidos pela empresa comercial, tais como andlises de
suas caracteristicas de cores, modelos, tipos etc. Sendo assim, vamos demonstrar a demanda
historia e também a demanda projetada de dois produtos: Branca 24/1 e Estampada 24/1, que sao
os produtos mais significativos em termos de volume de vendas. A tabela abaixo demonstra a
demanda historica dos dois produtos durante os meses de planejamento.

Tabela 1
Demanda histérica dos produtos Branca 24/1 e Estampada 24/1
Marco Abril Maio | Junho | Julho [ Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro
(kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Branca | 272,505 |609,356| 478,87 [259,355( 981,825 1250,400| 1310,600 | 489,505 941,030 422,940 | 373,010 | 364,925

Estampada | 17,805 | 73,115 | 432,500 | 356,695 [ 287,150 [ 228,295 59,720 21,110 292,830 229,765 132,035 96,210
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Como pode ser visto na tabela 1, ha uma variagdo muito grande da demanda de cada produto
entre os meses do periodo. Isto vem afirmar que a demanda ¢ estocastica e sofre efeitos de
tendéncia e efeitos sazonais.

Tabela 2
Demanda projetada dos produtos Branca 24/1 e Estampada 24/1
Marco | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro [ Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro
(kg) | (kg) | (kg) | (kg) | (kg (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Branca | 239,157 | 630,313 477,193| 229,764| 1056,866 | 1337,791| 1375498 | 426,028 | 950,470 | 360,380 | 320,856 | 326,382
Estampada | 17,805 | 67,175 | 476,875(377,988| 292,140 | 223125 33825 | 21,110 | 311,995 | 235253 | 123,139 | 85213

Com a aplicagdo dos procedimentos do modelo de tendéncia e efeitos sazonais, a demanda
projeta para esses dois produtos ficam apresentadas na tabela 2.Nota-se que nesta ultima tabela 2
houve mudangas nos valores da demandas comparativamente com as demandas histéricas da
tabela 1. Assim a pesquisa adota estes valores para planejar o modelo de estoque para o proximo
periodo.

3.2. Custos atuais de pedido e de armazenagem

O custo do pedido ¢ a conta relacionada a todas as despesas realizadas pela empresa comercial na
operacao de fazer uma ordem de pedido dos produtos necessdrios em um determinado tempo de
operacdo. Assim, levantado os custos envolvidos para se fazer um pedido em um determinado
periodo de planejamento, pdde-se ratear para os produtos Branca 24/1 e Estampada 24/1
analisados em questao:

e Branca 24/1: R$ 117,59 por pedido
e Estampada 24/1: RS 33,77 por pedido

O custo de armazenagem ¢ calculado em fun¢do dos custos em que uma empresa incorre para
manter uma unidade em estoque no periodo de planejamento e geralmente indicado em % do
valor em estoque, ou seja, todo e qualquer armazenamento de produtos gera determinados custos
que sdo: juros (operagdo financeira), depreciacdo, aluguel, equipamentos de movimentagdo,
deterioragdo, obsolescéncia, seguros, salarios e conservagdo. Assim, levantando todos os custos
envolvidos na empresa comercial para armazenar os produtos em um determinado periodo de
planejamento encontrou-se os valores para os produtos: Branca 24/1 e Estampada 24/1 de:

e Branca 24/1: 35,24% ao ano
e Estampada 24/1: 30,80% ao ano

3.3. Custo esperado de compra ou fabricacido do item

No caso em estudo, a empresa comercial € uma verticalizagdo da empresa industrial e, portanto,
ndo existe o processo de venda entre elas. No entanto, com o intuito de calcular o custo de
estoque na empresa comercial foi importante conhecer quanto representa o preco de compra dos
produtos adquiridos da fabrica, assim considerou-se que o preco de compra seria equivalente ao
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custo unitario de fabricacdo dos itens, sem contabilizar os impostos incidentes. Os custos de
fabricag¢do dos produtos Branca 24/1 e Estampada 24/1 sdo:

e Branca 24/1: RS 7,03 por quilo
e Estampada 24/1: RS 8,23 por quilo

3.4. Custo de transporte

A empresa comercial solicita o servico de transporte a uma empresa transportadora de carga. O
transporte ¢ feito pelo modo rodoviario, pois, ndo existe interesse pela empresa comercial em
solicitar este servigo a um outro modo por entender que o rodoviario atende bem suas
necessidades. Assim, a empresa comercial deve pesquisar e cadastrar as empresas transportadoras
de cargas que atendem as regides de coleta e entrega e, posteriormente, negociar valores de fretes
em funcao do tamanho do lote a ser carregado.

Com o levantamento de todas as variaveis para a definicdo de um modelo de logistica integrada,
foi possivel desenvolver uma heuristica com o objetivo de proporcionar e subsidiar a geréncia na
tomada de decisdo, através do planejamento para as fungdes de (estoque — transporte —
processamento de pedido).

4. HEURISTICA DE SIMULACAO DO MODELO LOGISTICO INTEGRADO

Com os dados do modelo logistico integrado precedente, cria-se uma heuristica que simula,
através de um planejamento anual, qual a quantidade que serd comprada pela empresa comercial
durante um determinado periodo de tempo. Este periodo de tempo ¢ definido por parametros em
fun¢do de qual classe se deseja analisar. Como para os produtos definidos como nivel A dentro
do sistema de custeio ABC na empresa comercial definiu-se que seriam os produtos Branca 24/1
e Estampada 24/1, entdo se torna interessante para empresa comercial dar uma maior atengdo a
estes produtos.

Definido, desta forma, quais produtos e suas varidveis que implicam no modelo logistico
integrado a heuristica ¢ desenvolvida pelas seguintes etapas:

a) Geragdo de parametros para simulagdo como:

e Dias de planejamento no ano = 300 dias

e Dias de planejamento no més = 25 dias

e Taxa de crescimento de venda dos produtos (projecao) = 0%
e Restricdo do excedente de estoque (em quantidades) = 80 Kg

A taxa de crescimento de venda dos produtos ¢ um parametro que propicia a gestdo em atribuir
um crescimento ou redugdo das vendas para o periodo planejado (projetado). No caso simulado
ndo adotou nenhuma taxa. Ja o parametro de restricdo de excedente de estoque trabalha como um
balizador para a compra dos produtos, pois a diferenca entre a compra de um produto em um
determinado ciclo, menos, o total de vendas deste produto no mesmo ciclo ndo deve exceder esta
restrigao.
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b) Estoque de seguranga:

Caso haja necessidade durante o tempo de ressuprimento de complementar o estoque para
eventuais faltas, entdo sera adotado o uso de uma tabela como ferramenta de auxilio ao calculo da
quantidade ideal a adquirir para o ciclo. Ou seja, dependendo da quantidade em quilos
necessarios para suprir a falta de estoque seréd entdo selecionado na tabela qual a quantidade que
traga um valor em quilos igual ou superior a faltante. Este valor em quilos ¢ medido através da
porcentagem do nivel de servico, assim quanto maior o nivel de servico maior sera a quantidade
de estoque de seguranca utilizado. Nota-se que ao aumentar o nivel de servigo, o risco em contra
partida diminui e vice-versa.

Tabela 3

Estoque de seguranca para os dois produtos

Risco (%) | Nivel de Servico | BRANCA | ESTAMPADA
0,10% 99,90% 1218,618 433,468
0,50% 99,50% 1015,909 361,363
1,00% 99,00% 917,316 326,293
2,50% 97,50% 772,975 274,950
5,00% 95,00% 648,747 230,762
10,00% 90,00% 505,588 179,840
15,00% 85,00% 408,572 145,331
20,00% 80,00% 332,064 118,116
25,00% 75,00% 265,809 94,549
30,00% 70,00% 206,652 73,507
35,00% 65,00% 151,834 54,008
40,00% 60,00% 99,777 35,491
45,00% 55,00% 49,691 17,675
50,00% 50,00% 0,000 0,000

c¢) Calcular o ntimero de ciclos de pedidos dos produtos analisados:

Essa simulacdo envolveu o planejamento anual de dois produtos: Branca 24/1 Estampada 24/1,
pois foram os dois produtos que tiveram maior demanda durante o periodo planejado e, desta
forma, foram avaliados como produtos nivel A, dentro do conceito do custeio ABC.

Como o objetivo da pesquisa ¢ a obtencao da quantidade 6tima ou ideal que minimize os custos
totais envolvidos, pode-se obter, através de técnicas de derivagdo e minimizacao de fungdes, o
tamanho do lote do produto associado com o ponto minimo da expressao do custo total
incremental ¢ (Daganzo, 1999):

2*¥Cp*D

*:
0 Ch* Cuf

(1)

Onde,
Ch: Custo de armazenagem;
Cp: Custo de pedido;
Cuf: Custo unitario de fabricagao;
Q3*: Tamanho 6timo do lote
D : Demanda do produto
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Ao calcular o lote 6timo ou ideal para os referidos produtos dentro de suas classes identificados
através do método da curva ABC, ¢ também calculado o nimero de ciclos 6timos para o periodo
de planejamento adotado em questdo e, sendo assim, ¢ composto pela equagao:

> Chi* Di*Cufi

N* = 2

2% Cpi

Onde,
m :# de itens
Chi: Custo unitario de armazenagem;
Cpi: Custo unitario de pedido;
Cufi: Custo unitario de fabricacao;
Ns: Numero 6timo de ciclos
Di: Demanda no periodo do produto

O numero de ciclos ¢ uma das etapas mais importantes da heuristica, pois ¢ onde se define
quantos ciclos de pedidos a empresa comercial tera durante o periodo de planejamento. O sistema
projeta através da equagdo (2) qual ¢ a quantidade de ciclos para o periodo. No caso, o exemplo
apresentou para um ano, valor igual a 9,07 ciclos de pedido o que equivale a 9 ciclos
arredondados. Isto quer dizer que cada ciclo corresponderd a 33 dias de intervalo entre as
entradas de cada lote de compra. Segue o céalculo do niimero de ciclos para os produtos: Branca
24/1 e Estampado 24/1.

(7.730, 698*7,03*0,3524]4_(2.265,643*8, 23*0,3080}
JTn 300 300

2*(117,59+33,77)
(3)
N*=9,07 ciclos

E importante citar que a variavel da demanda aplicada no calculo do niimero de ciclos é a
somatoria das demandas projetadas para cada um dos dois produtos apresentados na tabela 2. Ou
seja, ¢ a demanda maxima projetada para estes dois produtos.

O sistema identifica que ao completar o primeiro ciclo, correspondente aos primeiros 33 dias,
automaticamente serd calculado um novo numero de ciclos como forma de alinhamento até o
final do periodo planejado. Isto ¢ ocorrido em fun¢do da reducdo da demanda maxima e do
numero de dias de planejamento que serd atribuido a férmula da equagao (3). Ou seja, a demanda
na equacao passard a ser a demanda maxima, menos, a quantidade comprada no primeiro ciclo. E
os dias de planejamento serdo iguais a 267 (300 dias no ano —33 dias no ciclo).

d) Calcular o lote economico de cada produto em questao (em Kg):

O célculo do lote econdmico ¢ feito individualmente para cada produto (Branca 24/1 e
Estampada 24/1) e para cada iteracdo (9 ciclos). As variacdes da quantidade em quilos do
tamanho do lote, para cada iteracdo, dar-se-do em func¢do da divisdo do valor da demanda
maxima com o namero de ciclos arredondados. Essa divisdo sera efetuada para cada um dos 9
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ciclos, pois ¢ dessa divisdo que se encontrard a quantidade em quilos a ser comprada de cada
produto.

Lote Econémico do Branco 2y = 7.730,698 .. 858,966 Kg
b (4)
Lote Economico do Estampado 2% = Mfﬂ 251,738 Kg

Da mesma forma que o sistema recalcula o numero de ciclos apos a execucdao do primeiro, €
também recalculado o tamanho do lote econdmico do ciclo seguinte planejado, e assim
sucessivamente até o final do periodo de planejamento.

e) Fazer uma andlise apurada dos ajustes dos meses referente aquele momento de planejamento
como base no consumo e comparacao com a quantidade solicitada para o ciclo:

Isto quer dizer que ao identificar qual o lote econdmico apresentado para um determinado ciclo,
devera analisar se no ciclo anterior houve excesso de estoque, isto porque foi adotado no sistema
um parametro que restringe uma quantidade de estoque para no maximo 80 kg por ciclo. Sendo
assim, a geréncia da empresa comercial solicitara somente uma quantidade para cada produto
resultado da diferenga entre o lote calculado e o excesso do ciclo anterior (caso houver).

Para uma melhor andlise e entendimento do modelo logistico integrado foi desenvolvido um
programa na linguagem computacional Delphi 5.0 com o proposito de testar o modelo para todos
os produtos da empresa comercial e analisar a confiabilidade dos resultados obtidos. O resultado
da simulagdo para os produtos Branca 24/1 e Estampada 24/1 esta apresentado nas figuras 1 e 2.

O programa permitiu, principalmente, criar cendrios alternativos através de simulacdes nas
fungdes de analise de sensibilidade das varidveis, e também dos valores exigidos como
parametros.

5.  ANALISE DA INTEGRACAO DO TRANSPORTE COM O MODELO LOGIiSTICO
INTEGRADO

A partir dos resultados do modelo de estoque serdo definidos a forma de integragdo com o
modelo de transporte. O importante, no caso do modelo do transporte, ¢ identificar quais sdo
essas empresas e como elas trabalham. Analisar o periodo em dias ou em horas que cada empresa
executa todo o trabalho, desde a coleta na industria até a entrega na empresa comercial. E a partir
dai, medir seus pregos de fretes.

O tempo de entrega ¢ um critério muito importante, pois tem relagdo direta com o nivel de
servigo oferecido. Quando hé variabilidade do tempo de entrega, diz respeito as diferencas de
entregas que podem ter origem nos congestionamentos, em causas ligadas a clima, no numero de
paradas, na consolidacdo de cargas e também na propria estrutura operacional da empresa.

Outros fatores operacionais que influenciam na escolha da empresa que fara o transporte estdo
ligados a fatores externos a distribuicdo direta como: infra-estrutura, sistemas de comunicagao,
localizagdo do depdsito da transportadora em relagdo a industria e a empresa comercial
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(distancia), politicas de marketing etc. As perdas e danos sdo também fatores importantissimos,
pois reduzem o nivel de servigo através das quebras, extravios, entregas atrasadas etc.,
representando custos adicionais.

O custo do transporte ¢ entdo medido em fun¢do da quantidade de produtos (em Kg) obtido em
cada ciclo de compra versus o prego de frete oferecido pela empresa transportadora de carga
previamente estipulada. Isto porque, as empresas transportadoras de cargas cadastradas pela
empresa comercial trabalham com valores de fretes variaveis em func¢do da quantidade a ser
transportada, e possuem diferentes faixas de precos para cada faixa de peso, o que permite
projetar custos de transporte para o periodo de planejamento com valores diferentes para cada
empresa transportadora de carga.

O transporte pode ser executado conjuntamente com todos os produtos dentro do sistema de
custeio ABC ou em separado, isto porque o nimero de ciclo pode ser igual ou diferente para cada
classe. Se for igual, transportasse o lote em conjunto (mais de uma classe). Caso contrario, deve-
se programar a coleta dos lotes em separado, o que devera ter uma aten¢ao maior da gestao.

O resultado final da operagdo, seguindo o exemplo previamente apresentado, estd demonstrado
na figura 3 onde esta apresenta o custo total da opera¢do oriunda da soma dos custos de
transporte com o estoque no periodo de planejamento para aqueles produtos avaliados como nivel
A do conceito do custeio ABC.

6. CONCLUSAO

O escopo desta pesquisa permitiu avaliar a viabilidade do desenvolvimento de um modelo
logistico integrado que subsidie a tomada de decisdo da geréncia da empresa comercial. Foi
muito interessante e gratificante poder desenvolver uma heuristica que pudesse conciliar o uso do
lote econdmico em um caso pratico, e posteriormente integra-lo com o transporte.

O desenvolvimento da heuristica foi importante para calcular o nimero de ciclo de pedidos que
sdo atribuidos a cada classe ABC. Também a de permitir a analise dos impactos das variagcdes nas
taxas de crescimento das vendas durante o periodo e nos excedentes de estoques para cada
iteracdo. A grande vantagem de efetuar periodicamente iteragdes € ter capacidade de absorver as
variagdes nas vendas e analisar o comportamento do mercado, o que ajuda a ter resultados mais
reais quanto ao planejamento dos estoques e da producao dos produtos.

Com a implantagdo desta contribuicdo cientifica nas atividades de gestdo das empresas
comerciais do setor téxtil, é provavel que elas obtenham ganhos significativos quanto a reducgao
dos investimentos em capital nos estoques, e também em planejar os pedidos a empresa industrial
ja tendo em maos uma projecao de todo um planejamento sobre quanto e quando pedir para cada
produto, sempre com o objetivo de minimizar seus custos de estoque e transporte.
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Figura 1: Tela de planejamento anual
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Figura 2: Conclusio da tela de planejamento anual
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Figura 3: Custo total do planejamento anual



